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Principais dificuldades financeiras encontradas pelos
estudantes da Universidade Federal de Santa Maria — campus
de Palmeira das Missoes — RS

Main financial difficulties found by students of the
Federal University of Santa Maria - campus de Palmeira das
Missoes — RS

Vanessa Piovesan Rossato
Eliara Isabel Kraemer
Valessa Lemos da Silva
Tarciane Irene Ostroski
Michel Barboza Malheiros
Roger da Silva Wegener
Julia Tontini

Resumo

Objetivando identificar as principais dificuldades financeiras encontradas pelos estudantes
da Universidade Federal de Santa Maria — Campus de Palmeira das Missoes — RS, elaborou-
se uma pesquisa quali-quantitativa sob trés aspectos dos alunos: dados pessoais, dados
referentes a situacao académica e dados referentes a situacao financeira. Para tanto, foi
elaborado um questionario aplicado em uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia.
Além disso, foi realizado um embasamento teorico relativo as financas em termos gerais e
suas subdivisoes. Constatou-se que um dos principais empecilhos vinculados a permanéncia
na Instituicao esta relacionado a moradia, juntamente com o transporte e a necessidade de
conseguir uma bolsa, como fonte de remuneracao.

Palavras -chave: Dificuldades Financeiras. Endividamento. UFSM. Financas

Abstract

With the aim to identify the main financial difficulties encountered by students at the
Federal University of Santa Maria - Palmeira das Missées Campus - RS, a qualitative and
quantitative research was developed under three aspects of the students: personal data,
data related to the academic situation and data related to the financial situation. Thus, a
questionnaire was applied to a non-probabilistic sample. In addition, there was a
theoretical basis for finance in general terms and its subdivisions. It was found that one of
the main obstacles linked to staying at the institution is related to housing, along with
transportation and the need to get a scholarship, as a source of remuneration. It stands out
that, in the long term, new researches may be developed involving the rest of the campus
courses on the campus itself, like the others.

Keywords: Financial Difficulties. Indebtedness. UFSM. Personal Finances.
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1. Introducao

Realizar um planejamento das financas pessoais é importante para quem quer
educar-se financeiramente e ter controle das receitas e despesas garantindo uma
relacdo equilibrada com o dinheiro, como forma da nao ocorréncia do
endividamento (DIAS et al., 2017). O problema do endividamento e dificuldades
financeiras constituem problemas antigos e tem atingido diversos individuos de
diferentes classes sociais. Contudo, apesar de seu notavel crescimento no contexto
brasileiro, ainda é considerado por muitos estudiosos como uma questao de
descontrole financeiro (ROCHA; FREITAS, 2010).

A transicao dos alunos do ensino médio para o ensino superior € marcada por
grandes desafios. De todas as forcas externas negativas, e fraquezas encontradas ao
decorrer do percurso, a dificuldade de gerir assuntos financeiros parece se destacar
em uma quantidade significativa de universitarios. A pratica de organizar as
necessidades financeiras leva tempo e exige experiéncia, de tal modo que quando
nao feita com eficacia pode acarretar endividamentos (SILVA; SOUZA; FAJAN,
2015).

A Universidade Federal de Santa Maria — campus de Palmeira das Missoes é
uma universidade gratuita, mas mesmo que o aluno nao desembolse diretamente
dinheiro para estudar, as despesas na graduacao se somam, e constituem um grande
gasto para o bolso dos universitarios. Custos como Xerox, alimentacao, moradia,
transporte e participacao em eventos sao obstaculos que afetam financeiramente os
académicos (COSTA; DIAS, 2015).

Assim, a UFSM - campus Palmeira das Missoes oferece, atualmente, os cursos
no periodo diurno de Administracdao, Nutricdo, Enfermagem, Ciéncias Bioldgicas e
Zootecnia. Referente aos cursos concentrados no turno da noite tem-se a
Administracdo e Ciéncias Economicas. Dos sete cursos ofertados, a pesquisa
restringiu a opinido de académicos dos cursos de Administracio Diurno,
Administracdo Noturno e Ciéncias EconOmicas, os quais estdo diretamente

relacionados com o ramo de gestao.

Diante esse contexto, o problema de pesquisa deste trabalho define-se como:
quais os principais desafios financeiros enfrentados pelos egressos da Universidade

Federal de Santa Maria Campus Palmeira das Missoes?
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Amparado ao problema de pesquisa, € com o intuito de fornecer sentido a

pesquisa, o objetivo geral do estudo compreende em identificar as principais
dificuldades financeiras encontradas pelos estudantes da Universidade federal de
Santa Maria Campus Palmeira das Missoes. Além disso, os objetivos especificos do
estudo correspondem a i) caracterizar a instituicao de ensino; ii) identificar o perfil
dos estudantes da UFSM - PM; iii) identificar as limitacoes financeiras dos

estudantes.

A motivacdo do estudo deu-se em razao do crescimento do numero de
endividados do Brasil e surge a necessidade de debater ainda mais sobre esse
assunto no sentido de orientar jovens a tomarem consciéncia e atitudes em relagao a
educacao financeira. Ademais, o consumo de forma ordenada auxilia num controle
equilibrado evitando indices de endividamento. Ressalta-se também a importancia
desse estudo no meio académico tendo em vista que a discussao desse assunto ainda
é incipiente (SILVA; FERNANDES., 2017).

Para tanto, o trabalho encontra-se segmentado em cinco se¢oes. Além desta
introducao, tem-se o referencial teérico abordando os temas do endividamento e
seus consequentes; financas pessoas e planejamento financeiro. Busca-se com essa
discussao fazer um resgate de pesquisas passadas a fim de dar sustentacao tedrica
aos temas dessa pesquisa. Posteriormente, tem-se a metodologia, que descreve os
principais procedimentos para a consecucao da pesquisa. Em seguida, a discussao
dos principais resultados e por fim, as principais consideracoes do estudo,

evidenciando ainda, as limitacoes e sugestdes para trabalhos futuros.
2. Referéncial tedrico
2.1 Endividamento e seus consequentes

Na perspectiva de Vieira, Flores e Campara (2015), o endividamento é
entendido como o ato de assumir ou contrair dividas. Os autores ainda exemplificam
que o endividamento pode estar associado interdisciplinaridade a medida que pode
ser causado por intmeros fatores, dentre eles: renda, fatores econdémicos,
comportamentais, e uso inadequado do cartiio de crédito (BRUSKY; MAGALHAES,
2007; SILVA, 2015).

Diante desse panorama com a utilizacdo do cartdo de crédito, os individuos

perdem a percepcao de quanto dinheiro foi disposto na compra dos produtos, posto
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que o dinheiro nao precisa ser desembolsado no momento da efetuacdo da compra
(SILVA; NAKAMURA; MORAES, 2012). Diante disso, com a chegada da fatura do

cartdo de crédito, muitos individuos podem nao ter condi¢cdoes de arcar com as
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contas, comprometendo parcela significativa de sua renda, que podem acontecer
pelas compras compulsivas. (KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015).

A partir do momento em que uma pessoa solicita recursos de terceiros para a
concessao de produtos, estd automaticamente caracterizada como endividada.
Infere-se que o ato de contrair dividas é um aspecto brando, visto que muitas
pessoas, se tivessem que comprar os produtos a vista, nao teriam condicoes
financeiras de arcar com o custo (VIEIRA; FLORES; CAMPARA, 2015).

Revela-se uma situacao de alerta quando os individuos assumem contas a
pagar e nao quitam nos prazos estabelecidos, resultando na inadimpléncia. Essa
situacao exige atencao, posto que os consumidores estdo colocando em risco o
proprio nome (CAMPARA et al., 2017). Conforme ja relatado, a palavra crédito,
segundo Selau (2015), tem sentido de confianca, assim, nos momentos em que os
devedores deixam de honrar com suas responsabilidades financeiras, a relacao de
confianca fica comprometida e possivelmente as chances de um novo crédito sera

dificultada.

Adentrando-se na questao do endividamento, decorre-se que essa ramificacao
¢ ainda mais delicada, uma vez que coloca em risco a saude financeira da familia. De
acordo com estudos, o sobre endividamento pode ser segmentado em duas partes:
ativa e passiva. O primeiro modo ocorre quando o endividado possui
responsabilidade total de suas contas, em razdo da falta de um planejamento
financeiro adequado (ZERRENNER; 2007). J4 o sobre endividamento passivo
decorre de situacoes inesperadas que afetam diretamente a saide financeira da
familia, como desemprego, doencas, enfim, situacoes que impulsionem o
endividamento (MARQUES; FRADE, 2003).

Portanto, a partir do momento em que os consumidores conseguem crédito,
fica acordado que o mesmo precisa devolver em determinado periodo. Caso nao o
faca, na maioria das vezes, o montante é acumulado com juros, trazendo ainda mais
dificuldade para o devedor (REIS; MATSUMOTO; BARRETO, 2013).
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A seguir, apresenta-se o Quadro 1 fazendo um resumo dos principais conceitos

acerca do endividamento.

Quadro 1- Endividamento e seus consequentes

Conceitos relacionados ao endividamento

Autores

Sobre endividamento ativo quando o
consumidor contribui de forma significativa para a
ocorréncia das dividas. No passivo, ha fatores

ex6genos que alavancam o sobre endividamento.

Marques e Frade

(2003)

O sobre endividamento ocorre quando os
individuos nao conseguem pagar suas contas, sem

colocar em risco a subsisténcia da familia.

Zerrenner (2007)

Quando o individuo solicita recursos de
terceiros para o consumo de bens ou servicos, fica
acordado que o mesmo deve devolver o ativo em
determinada data, sendo que na maioria das vezes o

montante é acumulado de juros.

Reis; Matsumoto;

Barreto (2013)

A palavra endividamento tem origem do verbo
endividar, cujo significado baseia-se no ato de
assumir e adquirir dividas, além disso, é um assunto
importante a ser estudado, visto que possui

abrangéncia em vérias areas do conhecimento.

Viera et al., (2014).

Destaca-se que o aspecto do sobre
endividamento pode ocorrer de maneira passiva ou
ativa. O primeiro € quando o endividado nao
colaborou diretamente para tal situacao, ja o segundo

a pessoa contribui ativamente para tal situacgao.

Muitos individuos com a chegada do cartao de
crédito, nao possuem condi¢oes de arcar com as

contas

Campara et al.,
(2015).

Kunkel; Vieira;
Potrich (2015)
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O endividamento consiste em usufruir
recursos de terceiros e a inadimpléncia incide em nao Silva (2015)

honrar os compromissos nas datas pré-estabelecidas.

Quando uma pessoa solicita recursos de )
) . ) Viera; Flores;
terceiros para concessdo de produtos, esta
. . Campara (2015).
automaticamente endividada.

No momento em que uma pessoa usufrui de
recursos de terceiros e faz parcelamentos de contas
em estabelecimentos comerciais, ja é

automaticamente considerada endividada. Salienta-
Campara et al,

se, que quando o endividado nao cumpre com o0s (2016)
2016).

compromissos financeiros torna-se inadimplente e
quando a situacao esta sem controle ao ponto de
colocar em risco a familia a pessoa é considerada

sobre endividada.

Fonte: elaborado pelos autores

Com base no elucidado, o ato de assumir dividas nao é prejudicial, posto que,
é através da consecucao da confianca dos empreendedores que os individuos tiveram
a oportunidade de alcance dos bens, uma vez que obteriam dificuldades se o
pagamento fosse em sua totalidade e a vista. Contudo, o problema ocorre a partir do
momento em que essas pessoas deixam de cumprir com suas obriga¢oes financeiras
nos prazos estabelecidos, gerando como consequéncia a inadimpléncia. Revela-se
que a situacdo mais delicada se concentra no sobre endividamento, momento este,
em que o devedor coloca em risco a sadde financeira da familia, ficando
impossibilitado de arcar com as responsabilidades, ou mesmo conseguindo, o faz

com sérias dificuldades.
2.2 Finacas pessoas e planejamento financeiro

As financas pessoais caracterizam-se por uma ciéncia que estuda como os
conceitos financeiros sao aplicados nas decisdes financeiras de um individuo
(CHEROBIM; ESPEJO, 2010; CONTO et al., 2015). As financas pessoais estudam a
maneira como os individuos utilizam os recursos escassos no decorrer do tempo
(GITMAN, 2000).
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H4 muitos métodos eficazes no processo de controle e administracao de bens

pessoais. Entretanto, cada pessoa possui habilidades e facilidades distintas, sendo
que o sucesso de uma boa administracao financeira pessoal estd de fato, muito
ligada, ao autoconhecimento, ou seja, saber qual sistema funcionara da melhor
forma para si, e para isso, o individuo precisa ter planejamento. Salienta-se que o
planejamento financeiro nao requer processos complexos, mas certas renincias que

evitam o consumo em demasia (HOJI, 2010).

Nesse sentido, o planejamento financeiro pessoal refere-se as maneiras que as
pessoas utilizarao para alcancar os objetivos pretendidos. Para tanto, deve-se avaliar
a realidade financeira, as necessidades familiares por exemplo como aluguel,
alimentacao, agua, entre outros, e a disponibilidade dos recursos para satisfazer
essas necessidades. Tais informacdes auxiliam na constru¢do do planejamento

financeiro (CHEROBIM; ESPEJO, 2010; MEDEIROS; LOPES, 2014).

De acordo com Lizote, Simas e Lanas, (2012), quando as pessoas planejam
suas financas, elas colocam como prioridade as necessidades basicas e
posteriormente as necessidades de consumo. As financas pessoais analisam como os
individuos adquirem seus bens e servicos de maneira controlada sem prejudicar sua

saude financeira por meio de um bom planejamento.

Eid Juanior e Garcia (2005) ratificam que é por meio do planejamento que as
pessoas aprendem a controlar as entradas e saidas do seu dinheiro, evitando gastos
supérfluos. Portanto, o planejamento financeiro é fundamental para a disciplina dos

gastos, despesas e ganhos das pessoas (MEDEIROS; LOPES, 2014).

Assim, o conhecimento incipiente acerca das financas pessoais leva os
individuos a cometerem alguns erros financeiros, uma vez que gastam mais do que
ganham e podem comprometer significativamente sua renda familiar (MOREIRA;
CARVALHO, 2013). Destaca-se que muitas vezes os individuos nao possuem um
controle financeiro adequado em virtude da falta de planejamento e disposicao para
um adequado entendimento financeiro. De acordo com Lizote, Simas e Lanas (2012),
o nao interesse pelos conhecimentos de gestdo dos recursos financeiros pode

comprometer a sua renda.
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3. Metodologia

Com o intuito de alcancar o objetivo da pesquisa, é importante descrever os
processos utilizados, bem como as referéncias dos dados. Desse modo, o processo
utilizado para atender aos propoésitos desta pesquisa pode ser classificado como
quantitativo, pois as informacoes coletadas sao abordadas de forma estatistica e
fornece dados mais precisos, e qualitativos, pelo fato de abordar analises mais
profundas e restritas (GIL, 2008). Em busca de solucées que minimizem as
dificuldades de carater financeiro dos académicos pretende-se conhecer melhor o
perfil e os problemas deles, a fim de propor sugestoes que auxiliem na sua

permanéncia na instituicao sem acarretar seu desenvolvimento académico.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionéario, elaborado
para analisar a partir das respostas dos entrevistados as principais dificuldades
financeiras encontradas por eles, ao ingressar no Ensino Superior na UFSM-PM. O

Questionario é composto por 16 questoes fechadas e distribuido em trés blocos.

Bloco I — Dados pessoais dos entrevistados — Sexo, faixa etaria, estado civil,

renda familiar.

Bloco II — Dados referentes a situacao académica — Em que curso esta
matriculado, qual periodo dele, existéncia de recursos oferecidos pela propria

instituicdao, como bolsas.

Bloco III — Dados referentes a situacao financeira — Controle dos gastos por
parte dos estudantes, meios utilizados para realizacio de compras, indices de

endividamento dos académicos, possuirem ou nao independéncia financeira.

Apos ser definida a forma de como seria a coleta de dados, o préoximo passo foi
verificar quem seria a populacdo e a amostra desta pesquisa. Dessa forma, fica
definido que a populacgao desta pesquisa ¢ constituida pelos alunos da Administracao
Diurno e Noturno somado ao curso de Ciéncias Econémicas, os quais nao residiam
em Palmeira das MissOes antes de ingressar no ensino superior, totalizando 226
alunos. O trabalho constitui-se de uma amostra nao probabilistica por conveniéncia,
ou seja, os elementos da amostra sao selecionados de acordo com a conveniéncia do

pesquisador (HAIR et al., 2005).
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Nesse contexto, o questionario foi aplicado a 45 estudantes da Universidade

13

Federal de Santa Maria, Campus Palmeira das Missdes. Desses quarenta e cinco
alunos, quinze estdo cursando Ciéncias Economicas, os outros quinze cursam

Administra¢ao Diurno e os ultimos quinze cursam Administracao Noturno.

O tipo de analise utilizada foi a descritiva, pois relatou-se o comportamento de
uma variavel em uma populacao, descobriu-se suas caracteristicas e investigou-se a
relacdo entre elas. A pesquisa denominada descritiva tem como funcdo o
detalhamento das caracteristicas de uma populacao escolhida, instaurando uma
relacdo entre as variaveis de estudo (HAIR et al., 2005). Um de seus pontos mais
marcantes refere-se a coleta de dados, através de técnicas padronizadas. Ademais, na
area das Ciéncias Sociais, € o tipo de pesquisa mais utilizada, posto que os

pesquisadores estao preocupados com a pratica de suas acoes (GIL, 2008).

4. Analise e interpretacao dos resultados

Nesta secao serao retratadas trés subdivisoes fundamentais para a realizacao
da analise e interpretacao das informacoes. Primeiramente, salienta-se o perfil dos
estudantes diagnosticado na pesquisa de campo. Em seguida, é apresentada a
situacao académica dos alunos e posteriormente destacou-se a situacao financeira

deles.
4.1 Dados pessoais dos entrevistados

Como ja ressaltado, os entrevistados pertencem a dois cursos relacionados a
Ciéncias Sociais da UFSM - Campus de Palmeira das Missoes: Administracao diurno
e noturno e Ciéncias Economicas. Diante do atual cenario nota-se, que a participacao

feminina é mais do que o dobro da masculina conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Género

® Feminino = Masculino

Fonte: Dados da Pesquisa

O fato de 76% dos estudantes serem do sexo feminino demonstra que nas
ultimas décadas o envolvimento das mulheres no mercado de trabalho tem crescido.
O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ao apresentar a Sintese de
Indicadores Sociais de 2007, concluiu que: as mulheres brasileiras estdo cada vez
mais ocupando espaco no ensino superior. No ano de 1996 a porcentagem de
mulheres que frequentavam a faculdade era de 55,3%e no ano de 2006, esses dados
passaram para 57,5% podendo-se inferir que os homens estdo perdendo espaco no

que se refere ao ensino superior.

Outro aspecto examinado foi o grupo de faixa etaria em que os entrevistados

pertencem. Os resultados estdo expostos na Figura 2.
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Figura 2 - Faixa etaria
64%
m Até 18 anos m Entre 19 e 24 anos m Entre 25 e 29 anos
Entre 30 e 34 anos m Entre 35 e 39 anos 40 anos ou mais

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que mais da metade dos estudantes, possuem faixa etaria entre 19
€ 24 anos, ou seja, € neste periodo que os jovens ingressam, ou ja estao frequentando
algum curso superior. Nesse sentido, o IBGE (2015), em suas informacoes presentes
na Sintese de Indicadores (SIS), constatou que a em 2004 a taxa de alunos com faixa
etaria entre 18 e 24 anos era de 32,9%, e esse dado passou para 58,5% em 2014,

demonstrando um salto de trinta pontos percentuais.

Quando questionados sobre seu estado civil, os resultados sao evidenciados

conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Estado civil

130 0%

87%

m Solteiro (a) ®mCasado (a)/Uniéo Estavel m Divorciado (a) Viavo (a)

Fonte: Dados da Pesquisa

Esse fendomeno pode ser explicado pelo fato de que a maioria dos alunos
casados ou em unido estavel, carsam Administracao Noturno e Ciéncias Econdmicas,
que sao ofertados no periodo da noite, em vista de que eles conciliam o trabalho com

a faculdade.

Considerando o ultimo item referente ao perfil dos académicos, ao serem
interrogados sobre a renda mensal familiar, nota-se uma equidade nas rendas

analisadas, como disposto na Figura 4.

Figura 4 - Renda mensal familiar

11%

29%

16%
® De R$ 500,00 a R$1.000,00 = De R$1.000,01 a 1.500,00 u De R$1.500,01 a R$2.500,00
DeR$ 2.500,00 a R$4.000,00 ® Acima de 4.000,00

Fonte: Dados da Pesquisa
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Dentre as respostas, verifica-se que os alunos com renda mensal de R$
500,00 a R$ 1.000,00 somam um percentual de 11%, considerando a renda de R$
1.000,01 a R$ 1.500,00 nota-se um total de 29%, sendo este o maior indice
respondido. Com 16%, destacam-se os estudantes que possuem renda de R$ 1.500,01
a R$ 2.500,00, e 0s 44% restantes contam com uma renda de R$ 2.500,01 a R$

4.000,00, ou acima disso.

Com a ampliacao das vagas de ensino, muitos alunos com baixa rede tiveram
mais chances de ingressar em uma universidade. Entretanto, é preciso observar
como esses estudantes estao sendo recebidos, ou seja, é preciso dar condi¢oes para
que eles nao apenas ingressem na faculdade, mas que permanecam e que tenha uma
boa formacao académica (COSTA; DIAS, 2015).

4.2 Dados referentes a situacao académica

Esta secao visa compreender a realidade académica dos cursos, pertencentes
as areas sociais e relacionados a pratica de gestao, ou seja, Administracao Diurno e
Noturno, além de Ciéncias Economicas. A Universidade Federal de Santa Maria,
Campus Palmeira das Missoes, conta atualmente com sete cursos de graduacao
presenciais, sendo eles: Administracdo Diurno e Noturno, Ciéncias Biolbgicas,

Ciéncias Economicas, Enfermagem, Nutricao e Zootecnia.

Relativo ao periodo em que se encontram na graduacao, se percebe que mais

da metade dos docentes sao ingressantes ou com pouco tempo de formacao. (Figura

5).
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Figura 5 — Periodo do curso em que estd matriculado

44%

56%

m Entre 0 1° e 4° Periodo ® Entre 0 5° e 10° Periodo

Fonte: Dados da Pesquisa

Com isso, é possivel analisar que 56% dos académicos frequentam entre o0 1° e
0 4° semestre, dentre esse percentual, sua maior propor¢ao esta entre o 1° e 3°

semestre, e 0s 44% restantes cursam entre o 5° e 0 10° semestre.

4.3 Dados referentes a situacdo financeira

Um fato primordial é obter conhecimento sobre os principais empecilhos
financeiros encontrados pelos estudantes que sao de outras cidades e deslocam-se
para Palmeira das MissOes, com o intuito de ingressar no Ensino Superior. Em
virtude do ingresso no meio académico, ¢ visivel que os jovens necessitam de amparo
financeiro, a fim de dar prosseguimento na graduacdo, como recursos provenientes

dos pais/responsaveis ou adentrar de imediato no mercado de trabalho.

Quando questionados sobre a independéncia financeira, isto é, fluxo de renda
mensal suficiente para manter um padrao de vida por um tempo indeterminado,

obtiveram-se os seguintes resultados observados na Figura 6.
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Figura 6 - Independéncia financeira

38%

62%

®Sim mNao

Fonte: Dados da Pesquisa

Desta forma, verifica-se que o percentual dos universitarios que nao possuem
independéncia financeira, gira em torno de 60%. Esse fato pode ser explicado devido
a elevada dependéncia de recursos de terceiros, pois grande parcela dos
questionados, sdo jovens entre 18 e 24 anos, correspondendo a 82%, conforme ja

exposto na Figura 2, que ainda n3o estao inseridos no mercado de trabalho.

A partir desses dados, consta-se que grande parte dos estudantes que
ingressam no Ensino Superior da realidade estudada dependem de recursos para
manterem-se no ambiente universitario. Reflete-se que caso as familias desses
estudantes nao tivessem condigoOes financeiras de ajudar os jovens, possivelmente a
graduacdo nao seria realizada. Tais reflexdes trazem a necessidade de politicas
publicas que deem mais amparo a individuos que almejam o ingresso em uma
instituicdo de ensino. Silva, Maciel e Velozo (2013) sinalizam que n3o basta que os
alunos ingressem no ensino superior, é preciso suporte, métodos de insercao e

acolhimento.

Como forma de obter algum recurso financeiro, muitos académicos vao a
busca de uma bolsa oferecida pela propria Instituicdo. Quando perguntados sobre
seu interesse em concorrer a uma vaga, os resultados foram expostos conforme a

Figura 7.
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Figura 7 — Tentativa de bolsa na Instituicao

42%

58%

ESim = N3&o

Fonte: Dados da Pesquisa

Os que manifestaram disposicao para candidatar-se a uma oportunidade, de
desempenhar alguma funcao dentro da Universidade, além de receberem um auxilio
que ajuda nas despesas, tém a possibilidade de adquirir mais conhecimentos
praticos, antes da formac¢ao académica. Apesar das bolsas académicas nao terem por
objetivo ser a fonte de renda dos estudantes, essa questao demostra como é precaria
a situacao dos alunos e quanto essa questdo exige atencao (SILVA; FERNANDES,

2017).

As bolsas de cunho académico como as de iniciacdo cientifica, extensao,
monitoria de disciplinas, entre outros; e de auxilio, tais como moradia, alimentacao,
bolsa atividade, sdo marcantes para a permanéncia de muitos estudantes. A pesquisa
de identificou por meio de uma abordagem qualitativa que 55% dos estudantes nao
conseguiriam dar seguimento a universidade se nao houvesse a existéncia de bolsas,

uma vez que as familias ndo tém condi¢oes de dar suporte financeiro.

A Universidade oferece algumas opg¢oes a quem deseja concorrer a uma bolsa.
As principais opcoes em que os estudantes manifestam maior grau de interesse,

podem ser vistos na Figura 8.
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Figura 8 - Casos em que houve tentativa de bolsa na Instituicao

5%

0%

95%

m Auxilio Moradia/ Bolsa em algum setor da Intituicdo ® Monitoria Subsidiada

Projeto de Pesquisa e Extensao

Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa de campo revelou que quase a totalidade dos académicos, tentou
algum tipo de bolsa vinculado a Universidade. Sao exemplos das bolsas em algum
setor da universidade o Nucleo de Apoio Pedagodgico, Biblioteca, Secretaria dos

Cursos e Gabinete de Projetos.

Destaca-se o elevado percentual pela procura do Auxilio Moradia, devido as
dificuldades financeiras para o sustento na nova cidade, ja que os custos com
aluguel, transporte e alimentacdo, quando somados, representam elevados gastos.
Esse dado sinaliza um alerta, uma vez que para os alunos conseguirem o beneficio
precisam comprovar a renda familiar. Desse modo, para a realidade estudada,
grande parte das familias desses estudantes tem recursos financeiros limitados, e o

corte desses beneficios impactaria a permanéncia do estudante na instituicao.

H4 aqueles que optam por desempenhar alguma atividade direcionada a
projetos de Pesquisa e Extensdo. Uma forma de além de receberem bolsas de estudo,
tem a oportunidade de ter contato com a pesquisa, além de adquirir experiéncia para
eventuais estudos futuros, como uma po6s-graduacdo. Quando indagados sobre o
motivo de ndo se disponibilizar a uma vaga interna da Instituicdo, os participantes

apresentaram as seguintes respostas (Figura 9).
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Figura 9 — Casos em que nao houve tentativa de bolsa na Instituicao

8%
4%

50%

38%

0%

m Poucas vagas ofertadas Muita concorréncia Pouco interesse

Valor da bolsa muito baixo m Trabalho fora da faculdade

Fonte: Dados da Pesquisa

Nesse contexto, € possivel analisar que 50% dos questionados, ja estao
inseridos no mercado de trabalho, portanto frequentam a instituicao no periodo da
noite, a fim de conciliar ambos. Com essa constatacao um ponto pode ser analisado:
as bolsas em sua maioria sdo apenas um auxilio, ndo garante que o aluno consiga
honrar com todas as despesas existentes, o que implica que o aluno tenha que

trabalhar fora para manter-se em outra cidade estudando.

Outro ponto a se destacar € que muitos alunos possuem familias dependentes,
o que instiga a necessidade de trabalhar fora para prover o sustento da familia. Outra
circunstancia da nao tentativa de bolsa é a falta de interesse por parte dos alunos,
visto que muitos estudantes se dedicam integralmente a vida académica,

constituindo 38% da amostra.

Além disso, quanto ao quesito referente as poucas vagas ofertadas pela
universidade, percebe-se que 8% dos respondentes ressaltaram insatisfacao, devido
a minima disponibilidade. Em consoante a crise que o pais se encontra, muitas
bolsas acabaram sendo cortadas, consequentemente gerando uma elevada

concorréncia, verificada por 4% dos alunos.

Direcionada ao subitem das financas pessoais, o controle das entradas e saidas
de dinheiro é imprescindivel, para gerir as despesas de forma equilibrada e visualizar
a real dimensao das suas necessidades, sem comprometer a sua saude financeira, e

ocasionar a inadimpléncia. Conforme Vieira, Flores e Campara (2015), a
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inadimpléncia é considerada um atraso nos pagamentos descumprindo os acordos
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feitos na hora da compra. O percentual de alunos que se consideram inadimplentes

pode ser verificado na ilustracao abaixo de acordo com a Figura 10.

Figura 60 — Controle de entradas e saidas de dinheiro

5%

53% 42%

N&o possuo controle Possuo controle parcial Possuo controle total

Fonte: Dados da Pesquisa

Nesse sentido, é perceptivel que mais da metade dos alunos, nao so
consideram importante realizar um orcamento de fluxo de caixa, como também o
colocam em pratica. Muito disso, se deve a educacao financeira adquirida ao longo
de sua vida. Savoia, Saito e Santana (2007) ja ressaltam que uma das principais
dificuldades dos individuos referentes ao aspecto financeiro é planejar suas acoes,
poupando por conta propria, fazendo com que os individuos sintam a necessidade de

uma educacao financeira para auxiliar nesse processo de conhecimento.

A constatacdo dos autores vem ao encontro com os dados obtidos, uma vez
que 42% dos pesquisados possuem um controle parcial dos seus gastos. A situacao se
intensifica quando 5% dos alunos relataram nao fazer nenhum tipo de controle.
Situacdo similar foi encontrada na pesquisa de Dias et al. (2017) em que 47% dos
pesquisados possuem controle parcial das entradas e saidas e 8% nao possui

nenhum tipo de controle.

Esses dados evidenciam alerta, pois o planejamento financeiro deveria ser
uma questao basica e de conhecimento de todos. Além disso, os resultados sinalizam

que existem caréncias na formacdo dessas pessoas quanto as despesas pessoais.



0

DA GRADUACAQ

Sabe-se que no Brasil, a educacao financeira nao é trabalhada nas escolas e se em
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casa as pessoas nao obtiverem conhecimento suficiente, a consequéncia é um

planejamento financeiro deficitario.

Referindo-se a importancia da realizacao de um controle dos gastos mensais,
tem-se uma unanimidade dos resultados que evidencia a plena consciéncia dos

académicos (Figura 11).

Figura 11 — Importancia da realizacao de controle de gastos mensais

100%

ESim ®Nao

Fonte: Dados da Pesquisa

Constata-se que a uniformidade demonstra que apesar de 42% dos alunos
possuirem controle parcial e 5% nao controlarem seus gastos (Figura 10), ambos
consideram importante realizar um controle mensal. Os dados permitem analisar
que apesar de considerarem importante, mais da metade dos pesquisados nao fazem
integralmente ou totalmente o planejamento financeiro, demostrando divergéncia do

que se acha correto fazer e do que se realmente faz.

Ratifica-se que podem ser intimeras as causas desse planejamento por vezes
raso, tais explicacoes podem estar na falta de conhecimento, dificuldade de acesso a
informacao, dentre outras causas. De acordo com Gitman (2001) o planejamento
financeiro consiste em verificar potenciais caminhos para seguir, controlando acoes

com os recursos financeiros disponiveis, e assim, atingindo seus objetivos.
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A Figura 12 trata das formas mais utilizadas pelos estudantes para a realizacao
de compras.

Figura 72 — Formas utilizadas com maior frequéncia para realizacdo de compras

2%

mCompraavista ®Crediario ou Cartdo de Crédito Boleto

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o grafico, é notorio perceber que 69% dos entrevistados

adotam compras a vista, como forma de pagamento.

No que diz respeito as compras a prazo (cartao de crédito/crediario), 28%
relatam que fazem o uso dessa forma de pagamento. Esse fato pode ser justificado
pela facilidade de aquisicao de bens e que segundo Kunkel; Vieira; Potrich, (2015), o

uso desenfreado do cartao de crédito pode acarretar ao endividamento.

Em relacdo as compras via boleto bancario, percebe-se que ha apenas uma
pequena utilizacdo desse meio de pagamento, entre os questionados, resultando em
uma porcentagem de 2%. Pode-se inferir que este resultado é consequéncia da
menor praticidade deste instrumento, em relacdo aos demais, sendo utilizado com
mais frequéncia nas compras online. Conforme Costa (2009), o comércio eletronico
apresenta um aumento significativo nos negocios, ocasionando certo grau de

competicao com os demais setores.

Através da pesquisa, constatou-se que apenas uma pequena parcela dos
respondentes considera-se endividada, conforme a ilustracdo apresentada abaixo

Figura 13.
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v

Figura 13 — Confirmacao de endividamento

7%

93%

®Sim = N&o

Fonte: Dados da Pesquisa

Essa situacdo pode ser justificada pelo fato de que 69% dos entrevistados
optam por compras a vista (Figura 12). Por outro lado, o restante dos respondentes,
consideram-se endividado, isso porque 5% dos alunos (Figura 10) nao possuem
algum tipo de controle de gastos e utilizam como forma de realizagao de compras o

pagamento a prazo, resultando em uma maior probabilidade de endividamento.

Quando perguntados sobre a frequéncia da utilizagdo do limite de cartdao de

crédito e/ou limite do cheque especial, o resultado encontra-se exposto na Figura 14.

Figura 14 - Utilizacdo frequente do limite de cartao de crédito/cheque especial

7%

93%

B Sim mN&o

Fonte: Dados da Pesquisa
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Segundo o gréafico, identifica-se que grande parte da amostra nao utiliza o
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limite do cartao de crédito ou do cheque especial, pois ndo quer comprometer parte
de sua renda, ja que possuem consciéncia de que um controle financeiro é essencial e

proveniente de uma boa educacao financeira.

Verificando a principal razao que dificulta a permanéncia dos alunos em
termos financeiros na Universidade, destaca-se o Beneficio Socioeconomico
indeferido, poucas vagas na Casa do Estudante, aluguel caro, poucos recursos dos
pais, e principalmente as dificuldades em conciliar o trabalho com a faculdade, de

acordo com a Figura 15.

Figura 85 — Principal razao de dificuldade para permanéncia na Instituicdo

13% 9%

5%

13%

36%

24%

m Beneficio Socioecondmico indeferido ® Poucas vagas na Casa do Estudante
Aluguel caro Poucos recursos dos pais
m Dificuldade em conciliar o trabalho com a faculdade = Nenhuma alternativa

Fonte: Dados da Pesquisa

A dificuldade que se destaca é a conciliacao do trabalho com a faculdade, visto
que estes necessitam adquirir recursos financeiros para conseguir se sustentar. Essa
situacdo evidencia um alerta, posto que parcela significativa dos alunos nao consegue
dedicar-se inteiramente aos estudos sem que seja preciso trabalhar. Em razao disso,
muitos alunos podem ter seu desenvolvimento académico comprometido, por
questoes de cansaco fisico e mental, e que por muitas vezes ao nao conseguir
equilibrar essas questoes, acabam desistindo da faculdade. A questdao de precisar
trabalhar enquanto estuda, por vezes é muito injusto, uma vez que o estudante de
baixa renda nao consegue dedicar-se a universidade, enquanto o aluno que possui
uma condicao econémica mais favoravel tem mais facilidade (SILVA; FERNANDES,

2017).
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Outro fator posto em evidéncia sao os poucos recursos dos pais, como foi
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retratado na Figura 4 que apresentava a renda dos estudantes. Tais resultados
afirmam, que boa parte das familias dos estudantes possuem restricoes
orcamentarias, o que dificuldade no auxilio financeiro para os estudantes. Por possui
aporte financeiro raro, os alunos precisam recorrer a trabalhos fora o que também
implica em dificuldades financeiras. Com a situacdo financeira desfavoravel os
alunos sentem dificuldades em comprar livros, deslocamento para congressos e

participacao em atividades extraclasse (COSTA; DIAS, 2015).

Relativo ao aluguel caro, é possivel identificar que 13% dos entrevistados,
afirmam sentir dificuldade em permanecer na Instituicdo. A universidade em
questao conta com uma casa do estudante, porém ela nao supre toda a demanda
existente, fazendo com que os alunos tenham que recorrer a domicilios de terceiros.
Com restricoes financeiras, muitas vezes os alunos sentem dificuldades em

permanecer na instituicao em razao dos aluguéis caros.

Quando interrogados sobre a possibilidade de trancar ou desistir da faculdade

por questoOes financeiras, a maioria negou a desisténcia (Figura 16).

Figura 16 — Possibilidade de desisténcia da faculdade

ESim mNao

Fonte: Dados da Pesquisa

Apesar das dificuldades encontradas em se manter na universidade, 82%, dos

pesquisados responderem que nao cogitaram a hipdtese de afastar-se do meio
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académico. Entretanto,8% dos estudantes, evidenciaram respostas positivas, o que
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pode ser atribuido a lista de fatores que dificultam a permanéncia na universidade.

A partir desses dados, verifica-se que a evasao escolar é um fenomeno
frequente e que merece analise para que haja democratizacao do ensino. A evasao
estudantil interfere nos sistemas educacionais. As perdas dos estudantes que iniciam
e que nao terminam seus cursos sao vistos como desperdicios sociais, académicos e
econdmicos. Quando essa evasao se di no setor puablico, os recursos investidos nao

possuem o retorno esperado (SILVA FILHO et al., 2007).

Quanto a hipoétese de trabalhar por necessidade financeira, os questionados

apresentaram as seguintes respostas (Figura 17).

Figura 97 — Possibilidade de trabalhar por necessidade financeira

22%

78%

B Sim =N3o

Fonte: Dados da Pesquisa

Diante desse cenario, quase 80% dos questionados consideraram a alternativa
de trabalhar externamente, em funcao de obter uma fonte de recursos maior, em
muitas vezes, desempenhando atividades que nao condizem com a faculdade que

estao cursando.

Através da pesquisa, é possivel identificar o nivel de satisfacao dos académicos

em relacdo a quantidade de bolsas ofertadas pela Universidade Figura 18.
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Figura 18 — Avaliacao da quantidade de bolsas ofertadas
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Fonte: Dados da Pesquisa

Com isso, é notério que aproximadamente 50% da amostra, encontra-se
satisfeita com o namero de bolsas disponiveis, ja 24% mostram-se indiferentes e 27%
demonstram certo grau de insatisfacdo. Esse fato pode ser justificado pela
diminuicao do repasse de recursos para as Institui¢oes Federais, em decorréncia da
crise econémica atual. O Ministério da Educacao divulgou em 2015 uma reducao em
um terco o repasse de verbas para as universidades federais, com o intuito de

minimizar as despesas.

Perguntados sobre a principal dificuldade ao chegar a nova cidade, a moradia

foi a principal resposta dos analisados, conforme Figura 19.

Figura 19 — Primeira dificuldade encontrada ao chegar a nova cidade
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Por conseguinte, infere-se que o maior percentual é em relacdo a moradia
(42%), em razao dos alunos serem calouros e nao terem contato com as
oportunidades de subsidios, referente ao Beneficio Socioeconémico, e
consequentemente acesso a Casa do Estudante. Referente ao transporte repara-se
que apresenta um percentual significativo (31%), pois eles tém custos de
deslocamento até a Universidade, ou entao necessitam de locomocao diariamente da

sua cidade de origem até o Campus.
5. Consideracoes finais

Partindo do objetivo da pesquisa, foram obtidos os resultados esperados,
através das respostas dos académicos da Universidade Federal de Santa Maria,
campus Palmeira das Missoes, pertencentes aos cursos de Administracao Diurno,
Administracdo Noturno e Ciéncias Econdmicas, sobre as principais dificuldades
encontradas ao ingressar na Instituicao. A moradia foi o primeiro empecilho mais
citado, como principal fator de obstaculo para permanéncia na Instituicao, seguida

do transporte e a necessidade de conseguir uma bolsa, como fonte de remuneracao.

A educacao financeira é um ponto crucial, no que diz respeito a um controle
de gastos eficiente, que auxilia diretamente a driblar os empecilhos encontrados para
se manter na faculdade. Esse conceito pode ser adquirido através de uma educacao
financeira proveniente dos pais, técnicas repassadas durante o periodo de graduacao,
nos cursos diretamente ligados a area de gestao e até mesmo por experiéncia

empirica, resultante da necessidade.

A amostra recolhida foi composta por quinze questionarios para cada curso
abordado, detectou-se que o perfil dos estudantes sio em sua maioria mulheres
solteiras que estdo dominando o mercado de trabalho, as quais estdo inseridas na
faixa etaria de 19 a 24 anos, ressaltando-se que esse é o periodo em que a maioria dos
jovens ingressam no meio académico. A renda mensal das familias dos entrevistados
gira em torno de R$ 1.000,01 a R$1.500,00, sendo considerada baixa no contexto

geral da sociedade.

Neste contexto, todos os entrevistados concordam que é de suma importancia
realizar um controle eficiente dos gastos, em decorréncia da conscientizacao de que é

imprescindivel uma boa saide financeira, para deste modo nao comprometer seus
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ganhos e acabar endividando-se. Constatou-se ainda que mais da metade dos alunos
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também praticam o controle mensal de seu dinheiro. Na visdao deles, as principais
razoes que atrapalham a permanéncia, em termos financeiros, na Instituicao, estao
atreladas a dificuldade em conciliar o trabalho com a faculdade, disponibilidade de

poucos recursos dos pais e o aluguel considerado caro.

Apesar de todos os empecilhos encontrados, poucos consideram a opc¢ao de
trancar a faculdade, entretanto, grande parte ja pensou na hipo6tese de trabalhar
externamente, mesmo que em alguma atividade diferente de sua futura formacao.
Essa questao sugere uma reflexao, posto que muitos alunos podem nao conseguir
manter-se na faculdade com os recursos limitados disponiveis e precisem recorrer a
outras formas de sustento, como trabalhos informais e trabalhos que nao estejam

alinhados diretamente com a faculdade que esta cursando.

\

Essas questOes trazem a tona algumas observacoes, uma vez que o ingresso
em uma universidade nao é sinonimo de sucesso. Questoes como moradia,
transporte, alimentacdo, sadde, cultura e lazer sao aspectos que merecem ser
discutidos como condicGes para permanecia dos alunos na instituicao. Ter acesso ao
ensino superior mesmo que de forma gratuita, ndo basta se os estudantes sentem
fragilidades em equilibrar todos esses fatores citados com as condicoes financeiras
que possuem. Quando nao conseguem conciliar todos esses aspectos, a desisténcia é
uma opcao e os alunos podem ter sua autoestima afetada, uma vez que podem se
considerar fracassados, por isso, questoes que vinculem a democratizacao do ensino

sao importantes, porque sem o cuidado devido, reforca-se a tese das desigualdades.

A expansao do ensino é um ponto positivo e proporcionou o acesso a educacao
para muitos estudantes. Entretanto, uma série de dificuldades sao entraves para
permanéncia dos alunos nas institui¢oes. Cabe, a gestdo universitaria dar condicoes
para que os alunos possam, se inserir adequadamente nesse meio. Oferta de
moradia, condicOes para os alunos reduzirem seus deslocamentos, suporte sao
diferenciais para atender as demandas das pessoas que necessitam. Ademais, esse

contato, proporciona que os alunos se sintam estimulados e acolhidos.

Algumas limitacoes foram encontradas na consecucdo do trabalho, como a
nao generalizacdo da amostra, uma vez que os dados obtidos refletem apenas a
realidade da UFSM de Palmeira das Missoes. Ademais, a restricdo da amostra, uma

vez que se aplicou a 2 cursos daquela universidade. Como sugestdo para dar
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continuidade a pesquisa, indica-se a expansao para todos os cursos presentes na
Universidade Federal de Santa Maria, Campus de Palmeira das Missoes, e

posteriormente, a todos os demais Campus da Instituicao.
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Disciplinas de Servico na Universidade de Brasilia

Large classes at Universidade de Brasilia

Andrea Felippe Cabello
Anna Rafaella Tschiedel Berg

Resumo

Este estudo teve como objetivo a anélise da disciplina de Introducdo a Economia, ofertada
pelo Departamento de Economia da Universidade de Brasilia, para compreender como os
docentes e técnicos administrativos lidam com o aumento do ntimero de alunos, provocado
principalmente pela implantacdo do programa Reuni. Por meio da analise de dados
estatisticos referentes a disciplina e a UnB, e de questionarios aplicados aos professores e
técnicos administrativos, foi possivel verificar o desempenho académico dos alunos ao longo
dos anos, bem como ter o conhecimento das principais dificuldades e opinioes dos técnicos e
professores em relacao a disciplina, que faz parte de um programa integrado. O estudo teve
como base a teoria dos burocratas do nivel de rua, a fim de estruturar da melhor forma a
analise e sua compreensao. Entre os resultados obtidos, tem-se que o desempenho dos
alunos da disciplina apresentou uma queda durante a implantacdo do Reuni, mas que, logo
depois, voltou a crescer. Tal crescimento pode ter sido resultado de adequacoes por parte dos
burocratas de rua — professores, técnicos, coordenacdo. Como exemplo, é possivel citar a
elevacdo do nimero de monitores da disciplina, que antes era de aproximadamente 15
alunos, e hoje, 26. Também foi possivel verificar que a maioria dos professores preferem
lecionar em turmas que possuam até 70 alunos, e que o alto nimero de alunos na sala de aula
pode inviabilizar uma melhor relacdo aluno-professor importante para a difusdao de
conhecimento da disciplina.

Palavras-Chave: Reuni, Introducao a Economia, Universidade de Brasilia, Burocratas de
rua.

Abstract

This study had as objective to analyse the discipline of Introduction of Economics, offered
by the Department of Economics of Universidade de Brasilia, to understand how professor
administrative technicians deal with the increase in the number of studentes, caused by the
implementation of the Reuni program. Through the analysis of statistical data referring to
the discipline and the UnB, and questionnaires applied to professors and administrative
technicians, it was possible to verify the academic performance of students over the years,
as well as having knowledge of the main difficulties and opinions of technicians and
professors in relation to the discipline, which is part of an integrated program. The study
was based on the theory of street level bureaucrats, in order to better structure the analysis
and its understanding. Among the results obtained, it is clear that the performance of
students in the discipline fell during the implementation of Reuni, but, right after, it started
to grow again. Such growth may have been the result of adjustments made by street
bureaucrats - professors, technicians, coordination. As an example, it is possible to mention
the increase in the number of monitors in the discipline, which previously was of
approximately 15 students, and today, 26. It was also possible to verify that most
professors prefer to teach in classes that have up to 70 students, and that the a high number
of students in the classroom can prevent a better student-professor relationship that is
important for the dissemination of knowledge of the discipline.

Keywords: Reuni, Introduction of Economics, Universidade de Brasilia, Street
Bureaucrats
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1. Introducao

O Reuni (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansdo das
Universidades Federais), instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, foi
uma das medidas adotadas pelo Governo Federal para expandir o crescimento do
ensino superior publico brasileiro. Dentre algumas metas e objetivos do programa
pode-se citar o crescimento da taxa de conclusao média dos cursos de graduacao
presenciais para 90%; uma elevacao gradual da relacao aluno/professor (RAP) para
uma escala de dezoito alunos para um professor; e o aumento minimo de 20% em
matriculas de graduacao.

Em termos de reestruturacao académico curricular, a Universidade de Brasilia
(UnB), em 2007, tinha como base o Plano Orientador de 1962, que apresentava um
sistema de ciclos, onde em seu “primeiro ciclo ou sistema basico, o estudante de
graduacao (calouro) tinha acesso aos conteudos basicos e propedéuticos de ciéncias,
humanidades e tecnologia”, em seus 2 primeiros anos de graduacao, com aulas
concentradas no Instituto Central de Ciéncias (ICC).

O sistema de ciclos, do Plano Orientador de 1962, perdurou até o ano de 1987,
quando a Resolucao n® 027 do Conselho Universitario (CONSUNI) decretou seu fim.
Em 20009, percebeu-se a necessidade de se revisar o antigo projeto (Plano Orientador
de 1962) e logo se iniciou a elaboracdo do novo Projeto Politico Pedagogico
Institucional (PPPI) da UnB, levando em conta as metas institucionais inseridas no
Reuni.

Dentro das mudancas previstas pelo programa Reuni, este artigo destaca a
relacao aluno-professor (RAP), que gerou, em algumas situacoes, a superlotacao em
salas de aula, que por sua vez, ia do encontro a qualidade que se esperava. E nesse
cenario que surgem as disciplinas de servico/massa como forma alternativa de prover
um ensino académico eficaz apesar das dificuldades.

Apesar da lacuna na literatura, o conceito de disciplina de massa/servico se
ampara no projeto pedagogico do Plano Orientador de 62 da UnB. Pode-se citar
algumas caracteristicas que tais disciplinas tém em comum, como o grande tamanho,
o fato de estar presente na base curricular de diversos cursos, apresentar um grande
numero de turmas e necessitar espacos fisicos adequados para a alocacao dos alunos.
Por fim, outro elemento comum ¢ a existéncia de um programa unificado que busca a
integracao dos professores e turmas para eficiéncia do ensino. Na UnB, as disciplinas

de Fisica 1 e de Introducao a Economia sao caracterizadas pelas informacoes citadas
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acima, sendo esta ultima, a disciplina com maior ntimero de alunos matriculados por
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semestre.

Esta pesquisa teve como um de seus focos o Reuni, por acreditar que tal
programa teve um papel mais impactante na reestrutura da Universidade,
interferindo dentro das salas de aula, principalmente em aulas das disciplinas de
massa. Para compreender melhor a realidade dos professores e técnicos
administrativos — que lidam no dia a dia com os alunos e também com as
consequéncias e impactos do Reuni — foi necessario utilizar a teoria dos burocratas
de rua, de Michael Lipsky (1969). A teoria possibilita analisar a interacao dos agentes
de ponta de servico, como professores e técnicos, que convivem de forma direta e
constante com aqueles que de alguma forma reagirao as mudancas. Os profissionais
da ponta de servico sao entdo uma espécie de representantes do Estado perante as
pessoas e por isso, sao considerados atores estratégicos para a percepcao da
realidade.

Com esse suporte teorico, foi possivel definir um trabalho exequivel com o
objetivo de compreender como professores e técnicos administrativos — burocratas
do nivel de rua —, lidam com o aumento do numero de alunos, provocado
principalmente pela implantacao do Reuni, e quais sao as estratégias utilizadas por
eles na disciplina de massa de Introducao a Economia ofertada pela Universidade de
Brasilia. Também buscou-se verificar o desempenho académico dos alunos desde a
criacao do programa integrado de Introducao a Economia, investigar o impacto do
programa Reuni sobre tal desempenho, e analisar as principais dificuldades dos
técnicos administrativos e professores em uma disciplina integrada.

A relevancia da pesquisa se apresenta na medida em que as informacées
obtidas neste estudo tornam-se acessiveis para proximas pesquisas e Uteis para
adequacoes que sejam relacionadas as politicas publicas universitarias. O maior
detalhamento sobre a disciplina de Introducao a Economia e a analise da percepcao
dos burocratas de rua sobre ela, por exemplo, poderao ser capazes de orientar e
auxiliar tomadas de decisbes em cenarios com aspectos semelhantes, bem como
contribuir na dinamica e funcionamento da propria disciplina de Introducdo a
Economia, transformando-a em um possivel modelo a ser seguido por outras
disciplinas — levando em conta circunstancias que serao exploradas ao longo do

artigo. Por fim, a pesquisa também se justifica diante da magnitude acerca dos cortes
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de gastos na UnB, e do nimero expressivo de tais disciplinas nos semestres iniciais
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de cada curso.

2, Teoria da burocariadia do nivel de rua

“Street-Level Bureaucracy”, ou “burocracia do nivel de rua”, como foi
traduzido pela literatura brasileira, foi um termo designado pioneiramente pelo autor
Michael Lipsky a fim de denominar uma classe particular da estrutura burocratica
dos governos contemporaneos. Estas burocracias dispoem de caracteristicas que as
distinguem do restante da massa burocratica e as tornam, assim, um grupo
analiticamente coeso. Os burocratas do nivel de rua se caracterizam por
encontrarem-se alocados nas pontas dos servigos publicos, em convivéncia direta e
constante com os cidadaos. Pode-se citar alguns exemplos: policiais, professores,
agentes de saude, entre outros. Ainda segundo a perspectiva de Lipsky (1980; apud
FILHO, 2013), os burocratas do nivel de rua criam, em seu trabalho do dia a dia,
regras e procedimentos que diferem, ou que nao estao especificadas nas diretrizes da
politica.

Gabriela Spanghero Lotta também aborda sobre implementacao de politicas e

as interacoes dentro deste processo. Em sua tese de doutorado, esclarece que:

(...) os agentes de implementacao lidam, em sua pratica, com processos de
interacdo que envolvem diferentes valores, referenciais e identidades. Nesses
processos de interacdo, portanto, entram no contexto as mais variadas
identidades, demandas, necessidades e referenciais, além de
constrangimentos e normas institucionais, que devem ser negociados para a
construcdo das praticas de implementacdo. Esses processos requerem
negociagdes entre os diversos fatores que aparecem na interagdo, para que se
possa, efetivamente, implementar as politicas pablicas (LOTTA, 2010, p.53).

O plano existe como potencialidade, mas sua realizacao depende de qualidades
intrinsecas e de circunstancias externas (LIMA et al., 2014). Assim, € possivel notar a
importancia de se compreender como os professores atuam em seu cotidiano, visto
que o Reuni postulou algumas condicbes como o aumento de horas de aula por
semana e numero de alunos por turma. Analisar esses agentes da ponta do servico,

verificar suas prioridades e demandas, pode auxiliar na gestao universitaria.

3. Metodologia
A pesquisa utilizou uma abordagem quanti-quali, pois procurou realizar o
levantamento de dados e “compreender os fenOmenos segundo a perspectiva dos

sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo” (GODOY, 19952, p. 58)
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referentes a disciplina de Introducao a Economia ofertada pelo Departamento de
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Economia da Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestao de
Politicas Publicas da UnB. Para o estudo, foram consideradas apenas as turmas do

campus Darcy Ribeiro, localizado no Plano Piloto — DF.

3.1. A disciplina de Introducao a Economia

Atualmente é a maior disciplina em nimero de alunos da UnB, considerada,
portanto, uma disciplina de massa. Para atender adequadamente esses alunos, em
1996, foi submetido a CAPES o projeto de um programa integrado de monitoria, que
previa a unificacao de turmas, com avaliacdo e ementa comuns. Esse programa foi
introduzido de forma gradual no final da década de 1990 e, desde de 2002, ja engloba
todas as turmas do departamento, salvo por algumas excecoes em alguns semestres.
Para atender o programa, foi criada a monitoria de Introducdo a Economia,
conhecida como IEMonit. Os monitores auxiliam os professores, sendo cada monitor
designado a uma turma especifica no inicio do semestre. Eles geralmente dao
informacoes relevantes aos alunos por meio de e-mail, pagina na internet
(https://introducaoaeconomia.wordpress.com/) e de forma presencial; e as davidas
podem ser tiradas pelos mesmos canais. Os monitores também sao responsaveis por
organizar e ministrar aulas de exercicios semanais e aulas de revisao na semana que
antecede cada prova, com o objetivo de alcancar maior eficiéncia e qualidade no

ensino da disciplina.

3.2. Fonte dos dados

Os dados quantitativos foram extraidos do Sistema de Registro de Graduagao
(SIGRA) da UnB em sua maior parte, com data de extracdo de junho de 2019. Os
dados extraidos referem-se ao periodo de 1/1995 a 2/2018 para englobar o periodo
anterior a criacao do Programa Integrado de Introducao a Economia e a introducao
do Reuni na UnB, e ter uma série histérica de dados longa que permitisse analisar
consequéncias da adocao desses programas. Também foram utilizados dados do
Anuario Estatistico da UnB de diversos anos e do Relatério de Autoavaliacao de 2019
(referente a 2018), e ainda do sitio da monitoria de Introducao a Economia.

Para os dados qualitativos, foram aplicados questionarios aos treze professores

que lecionavam a disciplina no 1° semestre de 2019. O questionario entregue possuia

1 — A turma R é oferecida no campus Planaltina mas ela ndo faz parte do programa integrado
administrado pelo Departamento de Economia, portanto, ndo foi parte do objeto de andlise desse estudo.
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quinze perguntas — abertas e fechadas — para que os professores pudessem expor
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suas opinidoes sobre o assunto questionado, com base na sua experiéncia com a
disciplina.

Também foi aplicado um questionario as servidoras efetivas da secretaria do
Departamento de Economia que sdo responsaveis, principalmente, por auxiliar
professores do departamento em suas atividades administrativas e realizar o
atendimento ao publico interno e externo.

4. Analises e resultados do ambiente da disciplina de Introducao a
Economia

Este capitulo é dividido em trés subtitulos: o primeiro esta relacionado aos
dados estatisticos da disciplina; o segundo detalha os resultados das respostas
obtidas por meio do questionario aplicado aos professores da disciplina (1°/2019); e
por fim, o terceiro apresenta a analise em relacao ao questionario aplicado as técnicas

administrativas da secretaria.

4.1. A comunidade académica de Introducao a Economia e o Reuni

A disciplina de Introducao a Economia é ofertada no Darcy Ribeiro pelo
Departamento de Economia desde sua criacao em 1963 (GOUVEIA et al., 2016).
Atualmente, no semestre de 1/2019, a disciplina conta com catorze2 professores
responsaveis por ministrar aulas para 1628 alunos, distribuidos em 19 turmas, além
de ser estruturada em um Programa Unificado, criado em 1996 (DUTRA, 2007).

A maioria das turmas possuem reservas pré-determinadas para cursos
especificos principalmente para calouros. Isso faz com que a disciplina seja
concorrida durante o periodo de matricula e tenha como publico, alunos com
habilidades e conhecimentos variados.

O grafico 1, a seguir, mostra o total de alunos matriculados ao longo do tempo.

2 — Apesar de a disciplina possuir 14 professores, o questionario foi aplicado a 13 deles, pois um dos
professores ndo faz parte do programa integrado da disciplina de Introducgdo & Economia.
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Grafico 1 — Total de alunos matriculados em Introducao a Economia (1/1995 a
2/2018):
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Fonte: SIGRA, extracdo em junho de 2019. Elaboragao Propria.

Observa-se, no grafico 1, um aumento consistente na quantidade de alunos
matriculados na disciplina e um forte salto logo ap6s o inicio da implantacao do
Reuni na UnB, quando a quantidade de alunos matriculados mudou de patamar
médio — antes ela oscilava em torno de 1000 a 1200 alunos por semestre e hoje sao
cerca de 1600 a 1700. Entre 1995/1 e 2018/2 o aumento total na quantidade de
alunos matriculados foi de 93,7%.

Chama-se a atencao que nesse momento, o nimero de cursos e alunos da
universidade aumentou de forma consideravel (em 2007 havia entre 60 e 80 cursos;
e em 2017, entre 140 e 160), de modo que esse aumento na disciplina de Introducao a
Economia acompanhou um movimento maior da universidade como um todo.

Segundo dados do Anuario de 2008 e de 2018 da UnB, o crescimento no
numero de alunos da UnB no periodo entre 2007 a 2017 foi de 69,23%. E em relacao
a disciplina de Introducdo a Economia, o aumento para o mesmo periodo foi de
40,73%. Ou seja, apesar de um grande aumento no ntimero de alunos matriculados,
esse aumento nao foi proporcional quando se considera o aumento pelo qual a UnB
sofreu como um todo.

Em relacdo ao desempenho desses alunos, a analise é mais complexa. Observa-
se que o desempenho dos alunos na disciplina Introducao a Economia passou por
ciclos. Por isso, o periodo de 1995 a 2018 foi dividido em cinco, para facilitar a

analise, conforme o grafico 2.
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Grafico 2. Taxa de Aprovacao dos alunos de Introducao a Economia por periodo entre
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1995/1 e 2018/2:

Media de Aprovacao por Periodo

82, 46% Apaos

Reuni
72,68% 72,46% 72,61%
I I l Mrm% I
| I

1995/1 3 1998,/2 1998/ a2005/1 2005/2 a2010/1 2010/2 a2014/2 2015/1a 2018/2

Fonte: SIGRA, extracdo em junho de 2019. Elaboragao Propria.

Os periodos propostos se justificam da seguinte forma:
i) 1995/1 2 1998/2 — nesse momento o Programa Integrado de Introducao a
Economia ainda estava em implantagdo. Observa-se uma média de aprovacao entre
os alunos de 72,68%.
ii) 1999/1 a 2005/1 — Inicio da implantacao do Programa Integrado de
Introdugao a Economia e percepcao dos primeiros sinais de economia de escala e
eficiéncia da centralizacao de organizacao do novo formato da disciplina. A taxa de
aprovacao média entre os alunos sobe para 82,46%.
ili)  2005/2 a 2010/1 — o numero de alunos comeca a gradualmente aumentar e as
taxas de aprovacao se reduzem ao mesmo patamar de uma década antes, em média
de 72,46%.
iv)  2010/2 a2014/2 — esse é o periodo em que a influéncia imediata do Reuni é
claramente sentida no programa e o periodo em que o nimero de alunos aumenta
bruscamente, e a taxa de aprovacao chega em sua média minima, de 64,40%. Nesse
periodo, politicas importantes sdo adotadas na universidade, como a Lei de Cotas,
mas seus impactos provavelmente foram sentidos de forma mais intensa apenas a
partir de 2014, pois os percentuais legais somente foram aplicados de forma integral
a partir desse ano.
V) 2015/1 a 2018/2 — a taxa de aprovacao se recupera na medida em que a

implantacdo do Reuni na universidade amadurece.
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O fenémeno observado no grafico 2 tem corroboragdo com outro dado
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académico importante da universidade: sua taxa de evasdo. Ou seja, apds a
implantacdo do Reuni, houve, por um breve periodo, um aumento da taxa de evasao
na UnB, seguida de uma volta aos valores pré-expansao (SILVA FILHO, et al., 2007).
Em outras palavras, o observado na disciplina parece seguir um movimento maior da
UnB, uma vez que a taxa de evasdo estd muitas vezes associada a reprovacoes e
desisténcias de disciplinas especificas.

Ainda em relacao ao desempenho académico dos alunos e considerando apenas
aqueles alunos aprovados na disciplina, foi possivel observar, por meio dos dados
obtidos pelo SIGRA, que no periodo imediatamente ap6s a implantacao do Reuni
houve uma reducao da participacao principalmente de mencoes MS (nota entre 7 e
8,9 de uma escala que vai de 0 a 10) em favor de mencoes MM (nota entre 5 e 6,9) —
ou seja, mesmo entre aqueles alunos que conseguiram a aprovacao na disciplina, seu
desempenho parece ter se reduzido. No entanto, como nos demais resultados, esse
também parece ter comecado a se reverter a partir de 2015.

Quanto ao namero de monitores — uma proxy para o aumento do tamanho e
estrutura do Programa Integrado — pode-se observar que houve um aumento com o
passar dos anos. Em 2004/1, a disciplina contava com um total de catorze monitores,
ja em 2018/2, vinte e seis3. Esse aumento de monitores foi uma das formas que o
Departamento de Economia encontrou de se adequar a nova realidade da disciplina

com grande namero de alunos.

4.2. Questionarios aplicados aos professores de Introducao a Economia
(1°/2019)

Por meio da primeira questdo, foi possivel observar que had uma grande
renovacao no corpo docente das disciplinas, ao mesmo tempo em que a memoéria do
Programa Integrado é preservada com professores experientes. Essa pode ser,
inclusive, uma das causas para a melhoria do rendimento dos alunos em tempos
recentes. Dutra (2007), em sua andlise, levantou a hipdtese de que o uso de
professores substitutos e voluntarios era responsavel por uma queda no rendimento

dos alunos.

3 - Dados extraidos do SIGRA e do Sitio da Monitoria de Introdugdo a Economia da Universidade de
Brasilia  <https://introducaoaeconomia.wordpress.com/nossa-equipe/a-monitoria/historia/>.  Acesso  em:
12/06/2019.
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Em relacio a adequacdo da infraestrutura as aulas, 53% dos professores
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afirmou que essa era adequada. Entre aqueles que consideraram a infraestrutura nao
adequada, dois tercos dos respondentes apontaram problemas com cadeiras
quebradas, auséncia de material didatico adequado e mais de 80% deles apontaram
problemas de conforto térmico nas salas de aula.

Quanto aos recursos didaticos utilizados, 84% dos professores afirmam utilizar
quadro-negro e 46% deles dizem fazer uso de recursos digitais (projetor e
computador). Chama-se a atencao que talvez o uso desses recursos nao seja mais
disseminado devido a auséncia de disponibilidade, pois a maior parte dos professores
que utilizam apenas quadro-negro respondeu que a infraestrutura era inadequada
pela falta de recursos didaticos.

Entre aqueles que usam recursos inovadores adicionais — 30% dos
entrevistados — os recursos citados foram a plataforma Moodle, videos com som por
meio de projetor, e jogos. Eles disseram que utilizam recursos inovadores adicionais
para tornar a aula mais dinamica. J4 a porcentagem restante (70%) afirma nao
utilizar recursos inovadores (utilizando apenas o material obrigatorio do programa
integrado), metade deles justificou tal posicdo exatamente pela existéncia de um
programa integrado, com ementa e avaliacao uniforme. Um deles inclusive afirmou
que se novos recursos fossem introduzidos no programa, eles seriam utilizados. No
entanto, um deles afirmou nao utilizar devido ao tamanho da turma, pois essa
impossibilitaria certas atividades.

Apesar dessa aparente impossibilidade de introdu¢ao de recursos inovadores,
apenas um professor afirmou desgostar do Programa Integrado de Introducao a
Economia, afirmando que esse torna as atividades da disciplina muito rigidas. Os
demais acreditam que a uniformidade entre as turmas é um ponto positivo, tanto do
ponto de vista de logistica, como de unificacdo de critérios de avaliacao e isonomia
entre alunos como da possibilidade de ampliacao de oferta de vagas. Apesar disso, de
forma consensual, os professores apontam um excesso de alunos na disciplina e dois
deles questionam a relevancia da disciplina para alguns cursos. Alguns sugerem que
em casos especificos de histérico de dificuldades, o tamanho da turma poderia ser
reduzido, permitindo uma maior flexibilizacao ainda dentro de um programa tnico.
Isso corrobora a resposta de 46% dos professores que disseram que o contetido da
disciplina ndo seria atraente para os alunos — o que poderia ser um potencial

causador de dificuldades académicas.
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Foi questionada ainda se a heterogeneidade de cursos em uma mesma turma
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afetava o desempenho da turma — 30% dos professores acredita que ela nao afeta o
desempenho, e entre aqueles que concordaram com a afirmativa, apontaram como
causa nao tanto a diversidade de area de pensamento mas de aptidao em matematica,
tempo de universidade e outras variaveis que poderiam afetar o entendimento do
contetdo.

A infraestrutura também se relaciona ao tamanho da turma adequado. Os
professores que lecionam as turmas maiores nao consideram suas turmas de
tamanho adequado — inclusive um deles explicitamente relacionou o problema do
tamanho da turma a inadequacoes de infraestrutura. Apenas dois professores (dentre
9) de turmas maiores afirmaram que o tamanho da turma era adequado e apenas um
deles prefere lecionar com mais de 70 alunos.

Além disso, cerca de 60% dos professores diz preferir um programa com mais
turmas e menos alunos em cada turma. Um deles ainda defende que seja
reconsiderada a adocdo da disciplina como obrigatéria em alguns projetos
pedagobgicos na universidade. Ainda nessa questao de tamanho de turma, cerca de
76% dos professores acredita que esse tamanho interfere na relacao entre alunos e
professores. Metade desses citou explicitamente o aumento da impessoalidade da
aula, enquanto outros mencionaram a dificuldade de atender demandas individuais e
problemas de infraestrutura que se intensificam com o aumento da turma.

Ainda assim, de um modo geral, os professores estiao satisfeitos com o
desempenho dos alunos (60% dos entrevistados) e as sugestoes de melhorias foram
variadas, desde uso de plataformas a distancia a uso de recursos inovadores como

dindmicas de jogos. Também foi mencionada a reducao do tamanho das turmas.

4.3. Questionarios as servidoras da secretaria de graduacao do Dep. de
Economia

Segundo as técnicas administrativas, pelo menos cinco dos 13 professores
costumam ir com frequéncia a secretaria buscar auxilio em relacao a disciplina de
Introducdao a Economia, aproximadamente 3 a 4 vezes no semestre. As principais
demandas sao listas de chamadas e materiais de uso em sala como giz, canetas e
apagador. Em média, segundo elas, de 81 a 120 alunos sao atendidos durante o
periodo de matricula em relacao a demandas da disciplina. As mesmas acreditam que

esse numero poderia ser reduzido se houvesse uma gestao mais eficiente da lista de
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espera. No semestre 1/2019, 239 alunos ficaram em lista de espera por uma vaga em
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uma das turmas da disciplina e apenas 17 alunos nao conseguiram matricula ao final
do ajuste.

Em relacao ao processo de impressao de materiais, elas também acreditam que
a gestao poderia ser melhorada, dado o grande volume de materiais, nimero de
turmas e monitores, e a dificuldade de gerenciar as avaliacdoes da disciplina com
tantos agentes envolvidos no processo. Elas também sugerem melhorias no processo
de lancamento de mencoes, atualmente unificado na secretaria devido a existéncia de
professores substitutos e voluntarios que nem sempre tem acesso ao sistema de
lancamento — a mesma critica serve ao processo de revisao de mencgoes, ja que
professores com vinculos efémeros na universidade dificultam processos que

extrapolam o periodo de aulas.

5. Consideracoes finais

O programa Reuni, como se pode observar, contribuiu em varios aspectos
dentro da Universidade de Brasilia, mesmo apresentando certas instabilidades no
inicio de sua implantacao, periodo em que se verificou queda de rendimento dos
alunos de Introducao a Economia e maior taxa de evasao dos alunos da Universidade.
Esse cenario, por sua vez, logo se alterou e estes indicadores voltaram a mostrar bons
resultados, até melhores aqueles de antes da implantacao do Reuni.

Aumentou-se o namero de alunos matriculados na disciplina de Introducao a
Economia, mas isso nao foi considerado um problema de grande escala, visto que o
numero de monitores também se elevou consideravelmente. Além disso, a disciplina
também pertence a um Programa Integrado, e apresenta algumas formas de inovacao
dentro/fora da sala de aula, que interferem positivamente no aprendizado.

As sugestoes e demandas dos professores foram: reduzir a quantidade de
alunos por turma; ter um programa mais flexibilizado. No entanto, as caracteristicas
basilares de um programa integrado (o qual 92,8% dos professores afirmaram gostar)
sdo turmas com grande quantidade de alunos e contetido programatico padrao e
uniforme — isso mostra uma certa contradicao dos professores entre suas demandas e
afirmacoes a respeito do programa integrado. Destaca-se aqui que este possui uma
base de conteados que deve ser explanada durante o semestre, porém nao ha
impedimentos aos professores que busquem acrescentar novos assuntos no decorrer

das aulas, de acordo com suas proprias preferéncias.
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E em relacao ao espaco fisico das salas de aula, a Prefeitura do Campus da UnB
disse tentar alocar todas as turmas da forma mais adequada possivel. Contudo, a
infraestrutura deixa a desejar e, enquanto isso, a transformacao que se busca, deve
ser feita com o auxilio dos proprios professores, alunos e monitores, como ja tem sido
ultimamente, com os recursos que a universidade possui — inclusive com a utilizacao
do moodle que possui mecanismos para aplicacoes de testes online,

compartilhamento de material didatico, entre outros.
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Ferramentas de gestao na producao enxuta

Management tools in the lean production

Leandro Carvalho Bassotto
Dantbia teresa Martins
Jodo Batista Ferreira

Resumo

A producao enxuta é um sistema produtivo desenvolvido pela empresa Toyota Motor
Company e tem a finalidade de contribuir com a eliminacao de desperdicios nos processos
produtivos. Diante de sua importancia para o ambiente corporativo, esse estudo visa
responder as seguintes questdes: Quais sao os principais desafios da implantacao da
producdo enxuta nas empresas? A producao enxuta pode influenciar no desenvolvimento
dessas empresas na atualidade? Com isso, objetivou-se investigar os desafios e as
perspectivas da produgdo enxuta e identificar suas influéncias sobre a competitividade das
organizacoes. Uma revisao sistematica na literatura foi realizada e, a partir dela, constatou-
se que a implementacdo da producao enxuta é uma tarefa complexa e que demanda grande
empenho por parte dos gestores, uma vez que necessitam de habilidades para lidar com a
insercao de novas estratégias e a gestao de pessoas. Contudo, as vantagens desse sistema
produtivo s3o superiores aos riscos, fato que incentiva sua utilizagdo nos ambientes
propicios e preparados para esse fim. A producdo enxuta pode ser considerada uma
importante vantagem competitiva, responsavel por contribuir para o desenvolvimento das
institui¢cOes que a ela aderirem.

Palavras-chave: Gestao da qualidade. Ferramentas administrativas. Producao enxuta.
Vantagens produtivas. Praticas de gestao.

Abstract

Lean production is a production system developed by the Toyota Motor Company and
aims to contribute to the elimination of waste in production processes. Given its
importance for the corporate environment, this study aims to answer the following
questions: What are the main challenges of implementing lean production in companies?
Can lean production influence the development of these companies today? Thus, the
objective was to investigate the challenges and perspectives of lean production and to
identify its influences on the competitiveness of organizations. A systematic review of the
literature was carried out, and from it, it was found that the implementation of lean
production is a complex task which demands great effort on the part of managers, since
they need skills to deal with the insertion of new strategies and people management.
However, the advantages of this productive system are greater than the risks, a fact that
encourages its use in suitable and prepared environments for this purpose. Lean
production can be considered an important competitive advantage responsible for
contributing to the development of institutions that adhere to it.

Keywords: Quality management. Administrative tools. Lean production. Productive
advantages. Management practices.
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1. Introducao

A filosofia da producdo enxuta foi originada apés a Segunda Grande Guerra
Mundial com a derrota japonesa. Antunes (2009) cita que nesse periodo, diante da
necessidade de reconstrucao total do pais, as empresas passaram a se preocupar
grandemente com o avanco das condicoes de trabalho e melhoria dos processos
produtivos, apoiando-se nos postulados classicos sobre o gerenciamento da

producao.

Nasce entao a Producdao Enxuta como condicdo necesséaria para que o processo
produtivo sofresse forte evolucao no decorrer dos anos vindouros. Hirota e Formoso
(2000) apresentam esses conceitos como a chave para o desenvolvimento do Japao
nos periodos pos-guerra. Atualmente, é conhecida como uma filosofia que luta contra
o desperdicio e incentiva a manutencao dos recursos disponiveis em prol de acoOes
praticas que estimulem as condicoes de trabalho e o rendimento operacional (GOHR

et al, 2017).

Ao considerar o funcionamento da producao enxuta, Werkema (2011) apresenta
conceitos interessantes sobre o tema, falando sobre a necessidade de que as
organizacoes desenvolvam procedimentos que estimulem a obtencao de

conhecimento acerca dos principios da producao enxuta, expostos na Figura 1.

Figura 1 — Principios da Producao Enxuta.

il N
Especificar o valor: aquilo que é necessario para satisfazer o cliente.

!

i
Identificar o fluxo de valor: diferenciar processos que geram valor, mas
sdo necessarios e os que podem ser eliminados.

ﬁ

Criar fluxos continuos para dar fluidez aos processos.

!

Produgio puxada: o consumidor passa a puxar a producio, ou seja,
| sdo produzidos somente os produtos necessarios para evitar estogues.

!

Buscar a perfeigao para melhor atingir o ideal.

Fonte: Adaptado de Werkema (2011).
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Diante disso, este estudo se justifica pela importancia da producao enxuta para
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o ambiente empresarial, que carece de investigacoes sobre desafios e perspectivas que
envolvem esse sistema produtivo e que podem interferir no contexto futuro das
organizagoes. Do mesmo modo, visando identificar aspectos mais arreigados e
compreender com maior profundidade a produc¢ao enxuta no ambiente corporativo, o
presente estudo almeja responder as seguintes questoes: Quais sdo os principais
desafios da implantacao da producao enxuta nas empresas? Como a producao enxuta

pode influenciar no desenvolvimento das empresas na atualidade?

Essa pesquisa tem como objetivo investigar a importancia e os desafios da
producao enxuta no ambiente empresarial contemporaneo, bem como identificar se
tais praticas podem contribuir para o desenvolvimento corporativo das organizacoes

que aderirem a esse tipo de producao.

A metodologia utilizada neste estudo foi a revisao sistematica da literatura sobre
o tema, o que possibilitou a identificar os principais elementos responsaveis pelo
desenvolvimento (ou nao) de vantagens competitivas a partir deste modelo de

sistema de producao.
2. As Ferramentas Gerenciais

Atualmente, as empresas possuem processos produtivos muito complexos e a
alta competitividade do mercado estimulou o aumento excessivo de variedades de
produtos, condicao que dificulta o processo de identificacdo de deficiéncias
produtivas (LIMA; MARTINS, 2018). Visando solucionar esses problemas, muitas
empresas adotam a producdo enxuta como mecanismo de solu¢do de falhas. Contudo,
Taylor, Taylor e McSweeney (2013) argumentam que nem todas as empresas que
implantam esse sistema de producdo sdo bem-sucedidas, pois ndao conseguem
solucionar as falhas que as levaram a inserir o referido modelo de gestdo em suas
atividades. Tais situacoes conflituosas que afetam os resultados das organizagoes sao
definidas por Marodin e Saurin (2015) como barreiras originadas de falhas técnicas,
organizacionais ou até mesmo sociais que venham a comprometer a efetividade

empresarial.

Uma forma de mitigar este efeito é tratar de forma estratégica a producao
enxuta. Nesse sentido, Medeiros et al (2016) afirma que a producao enxuta deve ser

trabalhada também no longo prazo, valorizando inclusive condi¢oes relacionadas a
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sustentabilidade. Em linha com esta constatacao, é possivel verificar que a producao
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enxuta é formada por um conjunto de praticas que interagem e garantem a eficiéncia

dos processos produtivos nas organizacoes (GOHR et al, 2017).

Com efeito, pode-se depreender que a producao enxuta é capaz de diminuir a
distancia entre o momento em que o cliente faz o pedido e a entrega do produto
acabado (OHNO, 1997). Isso denota a necessidade imposta pelo Sistema Toyota de
Producao em reduzir todos os elementos do processo produtivo vistos como

incapazes de agregar valor.

Nesse ambiente, as empresas comecam a se preocupar com conceitos que
anteriormente nao eram muito considerados. Surge a necessidade de reducao do
desperdicio, ao qual Elias e Magalhaes (2003) se referem como o componente
responsavel por absorver os recursos incapacitando a geracao de valor. Os autores
acrescentam ainda que a producao enxuta se baseia na eliminacao dos desperdicios
que ocorrem nas empresas como mecanismo de reducao dos custos operacionais e a

maximizacao da satisfacao do cliente.

Quanto aos principais tipos de desperdicio, Costa et al. (2015) destacam alguns
pontos: (I) os estoques nao deveriam ser muito grandes; (II) a ociosidade das
maquinas (que quando paradas) reduzem a capacidade produtiva empresarial; (III) a
utilizacdo de mao de obra, com a apresentacio de movimentagdes desnecessarias;
(IV) os processos de retrabalho para a correciao de falhas; (V) a utilizacdo dos
recursos financeiros de forma inadequada e (VI) a utilizacdo desnecessaria de
determinadas tecnologias. Esses desperdicios interferem substancialmente tanto nos
resultados operacionais das organizagoes quanto no desenvolvimento da producao

enxuta em sistemas produtivos.

Contudo, ndo se pode considerar a producdo enxuta como uma condi¢do
simplesmente contraria ao desperdicio. Bortolotti, Boscari e Danese (2015)
evidenciam a necessidade de percepcao desse sistema de produc¢do como um

processo que estimula a melhoria continuada dos meios produtivos empresariais.

Outro aspecto que fundamenta a producao enxuta é o conceito conhecido como
4P’s ou Modelo Toyota de Producao, que representa a construcao do tipo de gestao
adotado pela Empresa Toyota Mortor Company, baseados nos seguintes aspectos:

(I) Filosofia (philosophy) indica a necessidade das pessoas pensarem no préximo e na
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sociedade; (IT) Processo (process) apresenta a necessidade de eliminacao das perdas
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e falhas produtivas; (III) Funcionéarios e parceiros (people and partners) aborda a
importancia da motivacao de todos os colaboradores e parceiros através da filosofia
da empresa e; (IV) Solucdo de problemas (Problem solving) que se refere a
capacidade de aprendizagem e melhoria continua dos processos empresariais
(LIKER, 2005).

A Figura 2 apresenta o esquema de estruturacio do Modelo Toyota de

Producao.

Figura 2 - Modelo Toyota de Producao

= Aprendizagem organizacional continua através do Kaizen

= Ver por si mesmo para compreender a situagao (Genchi Genbutsu)
s Tomar decisdes lentamente, através de consenso,
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Nomenclatura problemas

Toyota (Azrsnnecli%zoar?:m implementa-las com rapidez (Nemawashi)
continuas) a Desenvolver lideres que vivenciem a filosofia

= Respeitar, desenvolver e desafiar o pessoal e as equipes
Funcionarios e parceiros \ s Respeitar, desafiar e auxiliar os fornecedores
(Respeité-los, desafia-los a Criar um “fluxo” de processo para trazer os problemas a tona
e desenvolvé-los) = Utilizar sistemas de puxar para evitar a superprodugao
= Nivelar a carga de trabalho (produgéo nivelada)
Processo a Parar quando houver problema de queﬂidade (autonomacao)
(Eliminacao de perdas) = Padronizar tarefas para melhoria continua
e Usar controle visual para que os problemas nao
passem despercebidos

9 = Usar somente tecnologia confiavel totalmente testada
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9 Filosofia L . .
5 ( = Basear as decisdes administrativas em uma
QI . .
S (Rerisatiento s lengerprazc) filosofia de longo prazo, mesmo em detrimento

de metas financeiras de curto prazo

Fonte: adaptado de Liker (2005).

Diversas outras metodologias ligadas a producao enxuta passaram a surgir, as
quais compartilham seus principios gerais. O just in time (JIT) se destaca por suas
inimeras vantagens, e pode-se dizer que é fundamental por permitir a empresa que
conduza sua producdo de modo que os produtos sejam fabricados nas quantidades
corretas (ELIAS; MAGALHAES, 2003).

Entende-se que o JIT seja uma técnica de producao enxuta que atua no sentido
de “producao puxada”, quando a producdo comeca apenas depois que a venda é
realizada (BARBALHO; NITZSCHE; MOZANER, 2017). Durante a fabricacao, as

matérias-primas sdo entregues no momento exato em que serdo utilizadas e o
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intervalo entre essas entregas é tdo pequeno que atrasos por parte dos fornecedores
sao entendidos como faltas graves (SCHWERDFEGER; BOYSEN; BRISKORN, 2018).
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Outra ferramenta oriunda da producao enxuta é o Kaizen. Segundo Thomas
(2012), visando promover e desenvolver as melhorias nas organizacoes, o conceito de
Kaizen também ¢ inserido no contexto corporativo, uma vez que o termo no idioma
japonés significa a mudanca continuada em prol da melhoria. A utilizacao do Kaizen
nas empresas é vista como uma condicdo de melhoria e evolucdo dos padroes
estruturais da administracao da producao, sendo responsavel por angariar inGmeras

vantagens operacionais (DUES; TAN; LIM, 2013).

O objetivo central do Kaizen ¢é a busca pela exceléncia com o minimo de capital
investido possivel. Essas palavras estdo em sintonia com o entendimento de
Goncales-Filho e Pires (2017), que advertem para a necessidade tanto das pessoas
quanto da propria organizacao em desenvolver as atividades operacionais buscando
altos padroes de melhoria, com reducdao dos custos produtivos e visando

modificacoes inovadoras em prol do desenvolvimento corporativo.

Collatto et al. (2016) afirmam também que a reducdo dos custos nas diversas
etapas manufaturadas dos processos produtivos é condicao fundamental para a
implementacdo do Kaizen. Significa dizer que este se preocupa com o
desenvolvimento sustentavel da instituicio, em que questoes relacionadas a
sustentabilidade sdo essenciais para suprir as necessidades empresariais ligadas ao

cotidiano corporativo.

Outro conjunto de ag¢des importante para que a producdo enxuta consiga se
desenvolver é o Programa 5S. Silva e Santos (2014) explicam que o termo surge a
partir das iniciais das palavras: (I) seiri ou, em sua traducao, utilizacao, que consiste
na separacao do que é considerado util e importante para a organizacao da empresa
daquilo que for considerado inutil pela mesma; (II) seiton ou senso de organizacao,
que implica manter a empresa organizada e em locais estratégicos; (III) seiso, ou
limpeza que valoriza a manutencdo do local de trabalho, colocando ornamentos em
locais estratégicos e mantendo; (IV) seiketsu traduzido como higiene e saade, que
contribui para a melhoria nos padroes de vida das pessoas ligadas a instituicao por

meio do incentivo a praticas que aumentem a sadde e a capacidade emocional das
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pessoas; e (V) shirtsuke ou autodisciplina, que representa a manutencao da ordem
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inserida no ambiente corporativo.

Segundo Vieira-Filho (2010), a insercao do 5S significa uma evolucdo na
mudanc¢a comportamental das pessoas que sdo estimuladas a pensar de maneira
diferente, melhorando a motivacado da equipe no trabalho. Outras observacoes
realizadas por Silva (1994) sdo a reducao dos acidentes de trabalho e dos periodos de

ociosidade das maquinas ligadas ao processo produtivo.

A importancia da utilizacao dessas praticas para a implementacao da producao
enxuta nas organizacoes permite o entendimento de que sao necessarias acoes que
valorizem a reducao dos desperdicios, ligados a motivacao das pessoas envolvidas nos
processos e a organizacao da empresa de modo amplo. Collatto et al. (2016) reforca a
importancia de praticas de producao enxuta — como o Kaizen, o 5S e o Just in time —
enquanto mecanismos eficientes e proativos, de modo que a empresa possa se
desenvolver com afinco e melhor se organizar frente aos iniimeros desafios existentes

na adocao dessas praticas no cotidiano empresarial
3. Desafios e perspectivas da implementacao da produao enxuta

A implantaciao dos sistemas de producao enxuta tem aumentado em todo o
mundo, em especial no Brasil, devido ao aumento nas pesquisas que tratam do tema
e da percepcao dos colaboradores ligados a essas institui¢oes, além das percepcoes
acerca das mudancas ocasionadas com a producdao enxuta (ANTUNES, 2009).
Contudo, inimeros sao os percalcos que assolam as praticas de producao enxuta.
Glaser-Segura, Peinado e Graeml (2011) apontam a existéncia de diversos casos de
insucessos relatados na literatura, fato que denota a importancia de mais estudos
para balizar a mecanismos mais eficazes de implementagdo da producdo enxuta nas

empresas.

Ohno (1997) demonstrou a tendéncia de diminuicdo nos lotes de produtos
fabricados nas organizacgoes, além de advertir sobre a necessidade de reducao dos
intervalos em que as maquinas tém sua producdo interrompida para reajustes,
conhecidos também como “tempos de setup”. Outros autores também demonstram
preocupacao com as dificuldades encontradas nas empresas para implementar a

producdo enxuta, uma vez que nao se trata simplesmente de adocdo de novas
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ferramentas para que o sucesso seja garantido (CORREA; CORREA, 2004;
MORGAN; LIKER, 2008).
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Em estudo realizado sobre a implantacdo da producdo enxuta no Brasil, na
Argentina e na Roménia, Glaser-Segura, Peinado e Graeml (2011) sugerem que essas
[e outras] dificuldades podem sofrer influéncia da conjuntura econémica que, em
muitos casos, pode tornar-se um elemento de retracao da atratividade industrial. Isso
ocorre principalmente devido as dificuldades em conhecer o comportamento dos

riscos existentes nos processos produtivos (PEREIRA; PEREIRA, 2017).

Existem outros obstaculos ligados a implementacao da producao enxuta e que
sao de dificil solucao. Os autores salientam que muitas dessas dificuldades nao
podem ter respostas na literatura (BUENO et al., 2017), pois sao vividas no cotidiano

das empresas.

Pereira e Pereira (2017) apresentam ainda a importancia da producao enxuta
como pratica de incremento a competitividade das empresas, mas que podem inserir
diversos riscos as organizacgoes, ocasionando a vulnerabilidade e o aumento da
complexidade dos processos produtivos. Ademais, acrescentam que essas
complexidades sao agentes que comprometem a capacidade das empresas em
identificar falhas no processo produtivo (LIMA; MARTINS, 2018).

Gohr et al. (2017) falam da existéncia de distin¢oes dentro dos processos de
fabricacdo que precisam de adaptagOes para que as técnicas da producao enxuta
possam ser implementadas com éxito. Outro ponto limitante da producao enxuta é&,
segundo Helleno, Moraes e Simon (2017), a inexisténcia de mecanismos
padronizados que permitam avaliar a contribuicdo da producdo enxuta para a
sustentabilidade dos processos gerenciais. Os autores complementam que nao
existem muitos indicadores padrdoes comprovadamente uteis para realizacdo de

comparacoes em diferentes processos produtivos optantes pela producao enxuta.

Também nado ha muitas evidéncias de mecanismos que consigam mensurar o
incremento da sustentabilidade nos processos produtivos com a mesma facilidade
com que tais incrementos sdo avaliados em outros sistemas produtivos existentes
(LEE et al., 2012; KUMARAGURU; RACHURI; LECHEVALIER, 2014). Entende-se
que é um campo que ainda carece de estudos para melhor contribuir com o

desenvolvimento empresarial.
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Intmeras sao as dificuldades existentes no meio corporativo para implementar
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as praticas da producao enxuta com sucesso. Entretanto, existem muitas condicoes
favoraveis para sua utilizacdo dentro do ambiente corporativo e para que as empresas

consigam reduzir desperdicios e custos operacionais.

As dificuldades impostas para a realizacao da producao enxuta nao determinam
seu fracasso, mas sua capacidade de readaptacdo dentro do ambiente empresarial.
Concordando com isso, Aniceto, Siqueira e Nunes (2017) apresentam a producao
enxuta como uma metodologia de fundamental importancia para impulsionar as
organizagOes a se desenvolverem, inclusive no que se refere ao atendimento aos

clientes.

Estudos realizados por Chowdary e George (2011) indicam a melhoria dos
processos operacionais existentes dentro da empresa. Os autores constatam que a
reducao dos tempos ociosos e dos estoques sofreram grandes melhorias,

contribuindo assim com um processo produtivo mais eficiente.

Outro fator importante e que pode ser influenciado pela producao enxuta sao os
fluxos do processo produtivo e a capacidade de incremento nos rendimentos
financeiros, ndo somente nos setores de producao das empresas, mas também nos
campos sociais e ambientais, responsabilidade das instituicbes (DUES; TAN; LIM,
2013). Tal percepcao indica que a producao enxuta nao se insere na empresa apenas
na area de operacoes, mas em todos os demais setores de forma global e sem

distincao.

Segundo Helleno, Moraes e Simon (2017), a producdo enxuta é capaz de corrigir
falhas ligadas ao desperdicio causado em outras praticas de gestao que se mostram,
em muitos casos, ineficientes. Os autores apresentam também a possibilidade da
producdo enxuta em identificar possiveis oportunidades que podem trazer grandes

melhorias para os processos produtivos.

Jabbour et al. (2013) apresentam algumas vantagens da producdo enxuta em
processos produtivos de empresas, indicadas no Quadro 2. Essas vantagens podem
ser acrescidas de outras, dado que a producdo enxuta auxilia ndo somente na
eliminacdo dos desperdicios como na agregacao e otimizacdo do desempenho
(WOMACK; JONES; ROOS, 1990).
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Outro beneficio sdo as habilidades de lideranca estimuladas nos sistemas de
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producao enxuta. Tais informacoes denotam a importancia da produ¢ao enxuta nao
somente para o processo produtivo em si, mas para a instituicio de modo geral. A
producao enxuta contribui também com a preservacao e utilizacao correta de todos os

recursos existentes dentro das instituicoes (NADEEM et al; 2017).

Quadro 2 - Vantagens da Producdo Enxuta nas Operacées Empresariais.

Tenta inserir produtos no mercado com precos inferiores aos dos

Custos
o concorrentes, com a reducao dos custos totais de producao, aumento da
Operacionais . . N
capacidade produtiva e/ou aumento da producao.
Qualidade Visa fabricar produtos com o minimo possivel e defeitos e com
Produtiva durabilidade satisfatoria.
L Capacidade de mudanca rapida nos projetos de producao, escala de
Flexibilizacao . ) .
producao, diversidade de produtos a serem produzidos.
. Insercao de novos produtos no mercado com a intenc¢ao de atrair novos
Insercao de

clientes e/ou reter os clientes atuais, além de facilitar o
Novos Produtos ) o L
desenvolvimento de novas caracteristicas e funcionalidades.

Prazos de i i
Necessidade de atendimento aos prazos de entrega dos produtos aos

Entrega da| _

. clientes.
Producao
Durabilidade do
Produto no | Tempo de inclusdao de um novo produto no mercado.
Mercado

Fonte: Adaptado de Jabbour et al. (2013).

Com isso, percebe-se que todos 0os mecanismos de producdao podem interferir
nos processos operacionais das empresas. Pode-se compreender que, apesar da
complexidade existente na implantacao desse sistema de gestao, os resultados sao
satisfatorios e refletem o estilo promissor do referido mecanismo de trabalho, desde

que corretamente implementados no contexto administrativo.



0 Bassotto, Martins e Ferreira

- pp. 51-73
DA GRADUACAQ

4. A producao enxura como estratégia de competitividade

Muitas empresas se preocupam com a concorréncia. A competitividade indica a
capacidade das empresas em conseguirem atender aos desejos dos seus clientes,
superando as expectativas impostas por parte dos concorrentes. Ao considerar a
producdo enxuta como uma ferramenta estratégica, capaz de contribuir com o
posicionamento de mercado das empresas no longo prazo, Singla, Ahuja e Sethi
(2018) destacam esse comportamento como uma vantagem competitiva para as
instituicoes. Este conceito é proposto como um diferencial empresarial que inexiste
nos concorrentes, seja na forma de produtos de maior qualidade, mais beneficios
para os clientes e melhor desempenho economico, entre outros (PORTER, 1980).
Santos e Sellitto (2016) consideram vantagem competitiva até mesmo as funcoes

relacionadas a manutencao, indicando a importancia do termo para as organizacoes.

A vantagem competitiva depende da capacidade das empresas em administrar
seus recursos quando esses se fizerem limitados ou até mesmo escassos (DIERICKX;
COOL, 1989). Tais medidas sao importantes ferramentas de gestao quando os
recursos existentes nao sao suficientes para sustentar as estratégias desenvolvidas ou
quando os resultados se tornam menos atrativos (FERREIRA; GUARDIA; GUARDIA,

2018).

O contexto atual em que as empresas estao inseridas sugere a necessidade de
insercao de novos mecanismos de estratégia que, no entendimento de Picanco (2017),
forca as organizacoes a buscarem novos métodos de trabalho que possam fortalecer
as relacoes de producao e comercializacdo. Os autores entendem que tais agoes,
quando bem conduzidas, fortalecem a empresa no mercado, aumentando a vantagem

competitiva.

Lisboa, Batista e Costa (2017) citam que a vantagem competitiva pode ser
inserida até mesmo em procedimentos internos corriqueiros, como treinamentos dos
funcionarios das empresas. Na concepcao dos autores, embora as praticas de
atendimento sejam um desafio para as organizacdes contemporaneas, buscar
eficiéncia com o intuito de aprimorar os resultados auferidos é um diferencial que

agregara muito valor as empresas.

A otimizacao dos recursos produtivos dentro das organizacoes sao os principais

elementos responsaveis pela geracao de vantagem competitiva (ALVES; SILVA;
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SALAZAR, 2018). Ainda que vistos como semelhantes em empresas similares, os
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recursos sao muito heterogéneos, fato que exige muito envolvimento dos sistemas de
producdo para a consolidacao da vantagem competitiva (BARNEY; HESTERLY,

2011).

O entendimento claro da heterogeneidade dos recursos existentes nas empresas
ajuda a compreender os diferentes cenarios da competitividade, apresentado na
Figura 3, para que se identifique as diversidades que diferem uma empresa de seus
concorrentes, podendo contribuir para a geracdo da vantagem competitiva
(OLIVEIRA, 2013).

Figura 3 — A Empresa inserida e o ambiente competitivo.

Ambiente |, | Ambiente [, ,| Ambiente
Politico Legal Econémico
Industria
Ambiente Ambiente
Demografico Empresa Cultural
Competitiva
Ambiente Ambiente
Social Ecolégico
Ambiente

Tecnolégico |

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013)

Segundo Lima e Martins (2018), tais modificacoes dos cenarios da
competitividade se devem a globalizacdo. Os autores acrescentam também que as
consequéncias do mercado globalizado s3ao os desafios impostos as empresas para
manterem elevados padroes de competitividade, com precos menores e sistemas de

producao mais eficientes.

O dinamismo do ambiente globalizado e a intensidade das relacdes comerciais
culminaram na necessidade de maiores graus de competitividade dos setores

produtivos. Nesse sentido, as empresas com capacidade de conquistar o mercado de
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maneira mais eficazes sao aquelas que conseguem se adaptar aos novos mercados
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mantendo elevados padroes de competitividade (SALGADO et al., 2009).

O cenério atual que as empresas vivem indica que, com o passar o tempo, a
concorréncia existente tende a aumentar (RAMPASSO; ANHOLON, 2017). Significa
dizer que a capacidade das empresas em escolher estratégias empresariais que
atinjam de fato suas reais necessidades é igualmente maior, fazendo da vantagem
competitiva uma condicao-chave para o desenvolvimento empresarial (DERELI,

2015).

Entende-se que o desenvolvimento empresarial seja uma pratica essencial para
diferentes tipos de producao e, em especial, para a producao enxuta. Mulyadi e
Panggabean (2017) definem sua origem como a formacao de todo o conhecimento
empresarial transformado em vantagem competitiva. E possivel identificar as
praticas de producao enxuta em sintonia com a elevacao da concorréncia e com a
necessidade de maiores vantagens competitivas. Justa e Barreiros (2009) chamam a
atencao para a empresa Toyota Motor Company, tendo-a como uma organizacao que
se diferencia no mercado global por suas inimeras vantagens competitivas
provenientes de custos menores; além disso, ha o fato de ter transformado seu
processo produtivo em um grande diferencial estratégico e competitivo que serve de

inspiracao para empresas do mundo todo.

Contudo, a alta competitividade forca as empresas a reduzirem seus custos
ainda mais, levando ao conceito de enxugar a producao enxuta (VANALLE; SALLES,
2011). Em outras palavras, significa dizer que as empresas devem diminuir os custos
de um sistema produtivo que se caracteriza por desenvolver suas atividades com

custos minimos para que a competitividade seja assegurada.

A capacidade de propor estratégias esta ligada aos processos de gestao. Nesse
sentido, as praticas de gestdo podem ser definidas como as responsaveis pelas agoes
estratégicas que tendem a culminar no aumento da vantagem competitiva inserida
dentro do ambiente corporativo (VIANA; BARROS-NETO; ANEZ, 2014).

Existe ainda a necessidade de estratégias ligadas a gestdo como mecanismos de

\

incentivo a competitividade, visando uma vantagem para as empresas tanto no

ambiente interno quanto no externo. Nao se pode esquecer da importancia da adocao
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de estratégias gerenciais para o incremento da produtividade e a manutencao [e
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aumento] da vantagem competitiva.

Nesse ambito, os sistemas de producao enxutos destacam-se como importantes
componentes necessirios para a competitividade das organizacdes (CORREA
JUNIOR; BORGES, 2018) uma vez que podem ser entendidos como sistemas
gerenciais que agregam competitividade as empresas. Bonamigo e Rodriguez (2017)
também concordam com a ideia de competitividade a partir dos sistemas de

producao adotados como ferramenta de vantagem competitiva.

A qualidade produtiva aliada aos processos operacionais mais eficientes da
producao enxuta sao importantes vantagens competitivas que garantem a
flexibilidade dos resultados das organizacoes (KARIM; ARIF-UZ-ZAMAN, 2013). Sua
importancia para o ambiente competitivo das empresas ¢ tamanha que a producao
enxuta no contexto atual é semelhante as grandes producoes em massa que se deram

no inicio do século passado (FORNO et al., 2014).

Outros aspectos que merecem atencao por parte dos gestores corporativos sao
as caracteristicas da producao enxuta necessarias para que se possa tracar estratégias
dentro das organizacoes, de modo que essas instituicoes se tornem mais competitivas
(MAASOUMAN; DEMIRLI, 2016). Pode-se acrescentar que somente a
implementacao da producao enxuta realizada corretamente é capaz de agregar valor e
reduzir de modo eficaz as falhas existentes no processo produtivo. As praticas de
producdo enxuta contribuem para que os sistemas fabris das empresas se
desenvolvam e para que os valores [competitivos] agregados possam ser auferidos
(ALVAREZ et al., 20009).

Singh e Singh (2013) afirmam que a capacidade de pensar ideias ainda nao
pensadas e repensar as ideias basicas sdo indispensaveis para que um bom sistema de
producdo enxuta seja realizado. Nesse mesmo sentido, Chase, Aquilano e Jacobs
(2006), citam que nos sistemas de producdo enxuta em que a prevaléncia da
melhoria continua seja realidade, a empresa sempre deve buscar padroes diarios de

superacao para que a vantagem competitiva seja sempre uma condicao de destaque.

Por se tratar de uma filosofia ciclica e com objetivo de desenvolvimento da
estabilidade dos processos operacionais, a producdo enxuta contribui para a

valorizacdo da vantagem competitiva por meio da exposicido de obstaculos e
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limitagbes que porventura venham a existir no ambiente empresarial (FORNO et al.,
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2014).

5. A producao enxuta em um cenario de pandemia

A crise mundial provocada pela pandemia da Covid-19 impactou de maneira
significativa as cadeias de suprimentos, gerando, inclusive, alguns questionamentos

sobre a “viabilidade” da producao enxuta, em especial no que se refere ao just in time.

A acdo mais importante para lidar com a Covid-19 é conter a propagacao do
virus por meio do isolamento, quarentena e/ou distanciamento social. Embora essas
medidas tenham impactos positivos para a saude, achatando a curva de contagio,
também afetam a atividade economica. O distanciamento pode implicar na

desaceleracao ou interrupcao da producao, provocando choques de oferta.

Os impactos econOmicos, assim como a pandemia, sao globais e o primeiro
aspecto observado sao os choques nas cadeias de suprimentos e suas implicacoes
comerciais e na producao mundial. Além de dependerem dos consumidores, muitos

paises/industrias dependem de insumos intermediarios chineses.

Nota-se que o efeito da Covid-19 nos processos de producao € elevado,
principalmente por falta de mao de obra. Neste novo contexto, as empresas estao
enfrentando problemas principalmente em relacao as entregas de mercadorias dentro
do prazo previsto para ressuprimento. Este fato pode levar empresas a repensarem o

tamanho de seus estoques e o custo-beneficio da estratégia just in time.

Por outro lado, os setores de satde tiveram que colocar em pratica os principios
da producdo enxuta, em prol da minimizac¢ao dos impactos da Covid-19. Assim, surge
o seguinte questionamento: como atender as necessidades da populacdo, na area de

saude, no momento exato em que for necessario?

A realidade das condigoes de satide publica, principalmente no Brasil, leva-nos a
acreditar que os problemas sao dificeis de serem enfrentados, por falta de estrutura
fisica, equipamentos e investimentos (publicos e privados). Ha de se considerar que a

pandemia da COVID-19 representa o maior desafio global deste século.
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E a primeira vez que um virus alcanca proporcoes alarmantes, acometendo
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todos os continentes. As repercussoes da doencga, especialmente no que diz respeito a
quantidade de leitos e respiradores artificiais disponiveis, expdem problemas
estruturais e assistenciais da saide no mundo e, especialmente, no Brasil (BRITO et

al., 2020).

A aquisicdo de materiais basicos de saide foi prejudicada, sendo que as
dificuldades sdo imensas. E sabido que bons relacionamentos, principalmente com
fornecedores, sao essenciais para que o material seja adquirido e entregue no
momento necessario. Mas, quando a demanda é elevada, ha problemas nos
processos; assim, ha locais com falta de equipamentos de protecao (Ex.: mascaras,

luvas etc.) provenientes de falta de entregas por fornecedores.

A exemplo, a importacao de produtos hospitalares durante a pandemia da
Covid-19 foi prejudicada, inclusive, em funcao de fatores logisticos. Contudo, a
adocao dos principios da producdao enxuta pode contribuir para a eficiéncia dos
sistemas de satide, sejam eles privados ou publicos. Como exemplo, ha a edificagao de
estruturas temporarias, com hospitais just in time de campanha, realocacao de
recursos, compras de equipamentos em mercados exteriores, etc., mesmo com o
conhecimento de que a pandemia podera durar meses (e ter mais de um ciclo de
surto) (SOUZA NETO, CASTRO, 2020).

Os hospitais de campanha constituem um bom exemplo do uso da abordagem
enxuta na area de saude. Para Forato (2020), o hospital de campanha é uma unidade
hospitalar mével, ou seja, pode ser construida em diferentes locais e depois
desmontada. Com funcionamento temporario, essas unidades cuidam de pessoas em
situagboes emergenciais e calamidades publicas, como é o caso da pandemia da
COVID-19, e garante que seus pacientes possam ser transferidos para centros mais

completos de satide, caso necessario.

O autor supracitado destaca ainda que, nos hospitais de campanha, trabalham
equipes multiprofissionais da satide, como enfermeiros e médicos, o que prevé desde
atendimentos de emergéncia até internagoes mais leves, além de exames laboratoriais
e de imagem. Isso significa que esses profissionais tém a sua disposicao, inclusive,

medicamentos necessarios para o controle de sintomas e infeccoes oportunistas.
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Percebe-se que os hospitais de campanha foram construidos levando em

67

consideracdo apenas o que € necessario para o atendimento de pacientes da Covid-19.
O fluxo dos processos é bem especificado, e o que dita a necessidade de um hospital
de campanha é a caréncia de atendimento por parte da populacdo (producao

puxada).

Na visao de Moura, Ruzene e Silva (2017), a abordagem lean (enxuta) ou “just
in time” é tanto uma filosofia quanto um método para o planejamento e controle de
operacoes. O termo “enxuta” d4 uma visao clara que pode ser usada para guiar a
forma como as operacoes sao gerenciadas em diferentes contextos, uma vez que,
operacionalmente, just in time significa que cada processo deve ser suprido com os
itens e quantidades corretas, no tempo e lugar correto. Assim, o desafio operacional
consiste no modo como essa abordagem pode contribuir para a eficiéncia do processo

operacional da producao.

6. Consideracoes finais

A producao enxuta é um importante sistema produtivo responsavel pela
utilizacao dos recursos com qualidade e com o intuito de minimizar os desperdicios.
Além disso, é responsabilidade da producao enxuta respeitar o capital intelectual
empregado nos processos produtivos de modo que sua contribuicio com a
sustentabilidade empresarial esteja ligada as preocupacoes de melhoria continua,

intrinsecas a esse sistema produtivo.

A producdo enxuta possui inumeras dificuldades e limitacoes que podem
comprometer seu bom funcionamento e, em muitos casos, a viabilidade da
implantacdo desse tipo de sistema produtivo no ambiente empresarial. Condicoes
como a capacidade de implementacdo de novas estratégias, a capacidade de
assimilacdo por parte dos envolvidos nos processos produtivos e a propria
organizacdo estrutural das empresas podem representar grandes entraves na
implementac¢ao da producao enxuta. Contudo, é ressaltado que, quando realizada de

forma adequada, a producado enxuta pode contribuir muito com o desenvolvimento



68 O Eco da Graduacdo, Brasilia, v. 5, n. 1, Edi¢ao 9, Jan — Jul, 2020 <'(0

DA GRADUACAQ

organizacional das instituicbes que almejam uma boa colocacdo no mercado,

contribuindo inclusive com a competitividade no longo prazo.

Como mecanismos de grande importancia para a competitividade, a vantagem
competitiva destaca-se como um elemento crucial para o desenvolvimento de
empresas no longo prazo. Empresas que implementam a producgido enxuta e se
atentam as questoes que estimulam o aumento da vantagem competitiva em suas

atividades possuem mais oportunidades de se manterem ativas no mercado.

A presente pesquisa se limitou a fazer uma pesquisa na literatura sobre as
ferramentas de gestao na producao enxuta, nao se aprofundando sobre os impactos
que essas ferramentas podem (ou nao) gerar para as organizacoes no longo prazo.
Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas para investigar a contribuicao dessas

ferramentas de gestao por longos periodos nas organizacoes.
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Internacionalizacao de empresas: o Grupo Gerdau

Internacionalization of companies: Gerdau Group

Igor Estma Sardo
Joao Pedro Funck

Resumo

O presente trabalho estuda a estratégia do Grupo Gerdau em exportar o seu capital.
A hipétese é de que a estratégia de alocacao de capital em outros mercados foi
exitosa em funcao da otimizacao das escolhas do grupo. Analisar e buscar tais causas
podem ser justificavel, tendo em vista o contexto de internacionalizacao das financas
internacionais e da producao em geral, do desempenho da economia e do Balanco de
Pagamentos brasileiros. Como metodologia, este trabalho se utiliza de estudo de
caso, calcado na revisao bibliografica. No decorrer do artigo, demonstrar-se-a o
estabelecimento do Grupo Gerdau no mercado nacional, o processo de
internacionalizacao para as Américas, o desempenho das faculdades das empresas e
conclusoes gerais sobre o trabalho. Por fim, buscar-se-4 compreender e demonstrar
tal processo de internacionalizacao, utilizando-se de ferramentas analitico-teoricas
diversas, porém com uma preponderancia maior da analise do Paradigma Eclético de
Dunning.

Palavras-chave: Grupo Gerdau, Exportacido de capital, Américas, Paradigma
Eclético.

Abstract

This paper studies the Gerdau Group's strategy to export its capital. The hypothesis
is that the capital allocation strategy in other markets was successful due to the
optimization of the group's choices. Analyzing and looking for such causes may be
justified, considering the context of internationalization of international finance
and production in general, the performance of the economy and the Brazilian
Balance of Payments. As a methodology, this work uses a case study, based on the
literature review. Throughout the article, the Gerdau Group will be established in
the domestic market, the internationalization process for the Americas, the
performance of the faculties of the companies and general conclusions about the
work. Finally, we will seek to understand and demonstrate such a successful
process of internationalization, using different analytical-theoretical tools, always
seeking dialogue between theories, but with a greater preponderance of the
analysis of the Dunning’s Eclectic Paradigm.

Keywords: Gerdau Group, Capital Exportation, Americas, Eclectic Paradigm.
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1. Introducao

A exportacao de capital se constitui como uma alternativa estratégica e
competitiva por parte das empresas, a qual foi muito difundida apés a Segunda
Guerra Mundial (MANDEL, 1982; MARINHO, 2013). Diversas empresas do mundo
desenvolvido se internacionalizaram, a partir da década de 1950, para locais onde os
demais fatores de producao (terra, mao de obra e recursos naturais) eram mais
baratos, além de buscarem menores taxas de frete, aproximando-se do mercado
consumidor alvo (FERREIRA e CORDEIRO, 2008; MARINHO, 2013). No entanto,
ha casos peculiares de internacionalizacdo de empresas no terceiro mundo, entre
elas, muitas empresas no Brasil que diversificaram sua producdo para além das
fronteiras nacionais (DO LADO, 2014).

No Brasil, o Grupo Gerdau é um caso de processo de exportacao de capital, que
logrou realizar um Investimento Externo Direto, perpassando pelas vantagens de
internacionalizacao! demonstradas no Paradigma Eclético de Dunning (FERREIRA e
CORDEIRO, 2008). Neste sentido, este artigo busca investigar como o Grupo Gerdau
realizou seu processo de internacionalizacao e, como hipotese ao problema, pode-se
dizer que isto se deve pelas escolhas 6timas da empresa em sua estratégia de alocacao
de capital nos mercados escolhidos. Como metodologia empregada para analise deste
estudo de caso, utilizar-se-a de revisao bibliografica de teorias de internacionalizacao
e de relatorios de produtividade do Grupo Gerdau. Justifica-se a escolha de tal firma
pelo Grupo Gerdau ser uma empresa de destaque no Brasil (maior recicladora da
América Latina) e, igualmente, justifica-se a escolha de tal metodologia pelo escopo
da pesquisa realizada neste artigo. Analisar e buscar tais causas pode ser justificavel,
haja vista o contexto de internacionalizacdo das financas e da producdo em geral
(STIGLITZ, 2010), do desempenho da economia e do Balanco de Pagamentos
brasileiros. Finalmente, buscar-se-4 compreender e demonstrar tal processo de
internacionaliza¢do, utilizando-se de ferramentas analitico-te6ricas diversas, sempre
buscando o didlogo entre teorias (Teoria dos Custos de Transacdao, Teoria da
Internalizacdo, Escola de Uppsala etc.), porém com uma preponderancia maior da

anéalise do Paradigma Eclético de Dunning.

! Propriedades intangiveis e tangiveis, localiza¢do e internalizagdo, as quais serdo melhor abordadas
adiante neste trabalho.
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2. A Empresa: Grupo Gerdau

Atualmente, a Gerdau é a maior empresa brasileira produtora de aco e
uma das principais fornecedoras de aco longo nas Américas, além de acos especiais
no mundo. Sua producao, no Brasil, também inclui acos planos e minério de ferro, o
que da mais competitividade a empresa (GERDAU, 2019). Minério de ferro se trata
do produto bruto, uma substancia facilmente encontrada na natureza, a qual é
abundante no Brasil e é extraida, também, pelo Grupo Gerdau. Portanto o minério de
ferro possui baixo valor agregado, uma vez que se trata de um bem intermediario in
natura. Além disso, o minério de ferro tem uma demanda internacional muito
elevada, por ser muito versatil, no entanto, por seu baixo valor agregado e oferta
abundante, apenas grandes quantidades geram um retorno rentavel. Acos especiais
sao a mistura de ferro-carbono que, ademais, é trabalhada com outras substancias
que lhe conferem maior resisténcia e durabilidade, tais como manganeés, tungsténio,
cobalto, aluminio, niquel etc. Portanto, acos especiais sao um produto intermediario
de maior valor agregado, uma vez que passam pelo processo de mistura com carbono,
adicionados de uma substancia complementar. Nao obstante, acos especiais (ou
também acos-liga), sejam planos ou longos, tem uma demanda internacional estavel,
sobretudo no setor de bens de capital (SILVA & AVANZI, 2011).

A empresa defende fortemente o desenvolvimento sustentavel e, por isso,
recicla milhOes de toneladas de sucata de aco. Isso a faz a maior recicladora da
América Latina. Além disso, o grupo Gerdau possui acoes nas bolsas de valores de
Sao Paulo, Nova Iorque e Madri e se constitui como uma das principais empresas
brasileiras no ramo da siderurgia (GERDAU, 2019).

A industria sidertrgica é intensiva em capital e tem como principais
matérias-primas o minério de ferro e o carvao mineral. Este altimo é escasso no
Brasil e apresenta baixa qualidade, diferentemente do primeiro, que esta em grandes
quantidades no territorio nacional. Sendo assim, o minério de ferro apresenta-se
como uma vantagem competitiva para a industria siderurgica brasileira, visto que os
custo de extracao e de distribuicao sao baixos quando comparados com os praticados
mundialmente. Além destes fatores, a estrutura logistica na qual se insere na cadeia
produtiva e o baixo valor remuneratério da mao de obra nacional fazem com que a
industria siderurgica brasileira se destaque no mercado (DEPEC, 2017; VALOR,
2008).
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A historia da Gerdau se insere no inicio da formacdo da industria

78 O Eco da Graduacdo, Brasilia, v. 5, n. 1, Edi¢ao 9, Jan — Jul, 2020 "

siderurgica brasileira. Assim, a empresa iniciou suas atividades industriais em 1901,
quando o imigrante alemao Johannes Heinrich Kaspar Gerdau, mais conhecido como
Jodo Gerdau, adquiriu a Fabrica de Pregos Pontas de Paris em Porto Alegre/RS, que
foi renomeada como Joao Gerdau & Filho, marcando assim a origem do Grupo
Gerdau. Posteriormente, objetivando diversificar as atividades sob um controle
familiar centralizado, na década de 1930, é criada uma filial da Fabrica de Pregos em
Passo Fundo/RS (GERDAU, 2019).

Ademais, em 1947, a empresa lancou acoes da Fabrica de Pregos — atual
Holding Metalargica Gerdau S/A — na Bolsa de Valores de Porto Alegre, tornando-se
uma companhia de capital aberto. J4 em 1948, a empresa iniciou suas atividades
como a Siderurgica Riograndense, em Porto Alegre e passou a adquirir empresas
produtoras de aco e seus derivados em todo o Brasil. Isso revela uma estratégia de
crescimento utilizando-se de sucessivas fusoes e aquisicoes de firmas menores. Sendo
assim, a partir de 1960, a empresa expande-se para o Nordeste e Sudeste do Brasil e
ingressa no segmento de distribuicao de aco (GERDAU, 2019).

Nos anos 1980, apo6s firmar-se como produtora de ago bruto no Brasil, a
empresa inicia sua internacionalizacao por meio de iniciativas de Investimento Direto
Externo (IDE). Aqui destaca-se a escolha 6tima da empresa: uma vez que o espaco
nacional ja fora completamente maximizado, nao havia para onde expandir, senao
alhures. De acordo com Paradigma Eclético de Dunning, infere-se que, em 1980, a
empresa ja havia se angariado status da marca (propriedade intangivel), poderia se
expandir para locais fora da jurisdicao nacional em busca de recursos (localizacao), e
tinha capacidade de manter rentabilidade e demanda cativa (internalizacdo)
(FERREIRA e CORDEIRO, 2008). Entretanto, ressalta-se que foi a partir do Plano de
Saneamento do Sistema Siderbras e do Programa Nacional de Desestatizacao (PND)
que a empresa ganhou félego para se lancar internacionalmente com maior
intensidade. A estratégia da empresa centra-se no IDE, geralmente assumindo o
controle acionario de siderurgicas ja estabelecidas (também conhecido como

brownfield investment. Atualmente, a empresa produz acos em paises como

Argentina, Canada, Chile, Estados Unidos (EUA), Espanha, entre outros,

constituindo uma grande empresa internacional (GERDAU, 2019).
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3. Grupo Gerdau sob o Paradigma Eclético

A teoria das firmas postula que empresas buscam obter lucro, e tal objetivo
passa pela definicdo de estratégias de competitividade setorial. (FERRAZ, 1996).
Ainda relacionado ao objetivo de obter lucros surgem outros questionamentos,
sobretudo em nivel internacional: por que firmas alocam recursos fora das fronteiras
nacionais? Mais do que comercializar internacionalmente, o processo de
internacionalizacdo (ou exportacao de capital) requer um cauteloso calculo de risco
para mover uma nova planta filial do ciclo de producao para outra jurisdicao
(FERREIRA e CORDEIRO, 2008). Este processo de internacionalizacao dos capitais
e movimento da producdo se tornou cada vez mais uma tendéncia no pos-guerra,
quando as firmas dos paises centrais desenvolvidos decidiram alocar suas plantas
produtivas nos paises do Terceiro Mundo (MANDEL, 1982; MARINHO, 2013).

O porqué de tal movimentacao suscita pesquisas e configura-se como
objeto deste trabalho. Sendo assim, como abordagem teorica, é possivel entender o
processo padrao de internacionalizacdo de uma empresa pelo Paradigma Eclético de
Dunning (ou Teoria OLI). De acordo com esta teoria, a exportacao de capital se
explica por uma concertacao de fatores mediadores com objetivo de obter maior
competitividade internacional e lucratividade da empresa. Sao estes fatores a
vantagem propriedade inerente a firma (ownership), a vantagem de nova localizacao
(location) e a vantagem de internalizacao sem ter necessidade de recorrer a terceiros
(internalization) (FERREIRA e CORDEIRO, 2008; MARINHO, 2013). Como efeito

colateral, ao se internacionalizarem as empresas exportaram externalidades

negativas (como poluicao e sindicalismo pelego) para paises periféricos no sistema
capitalista mundial (MANDEL, 1982).

Para entender melhor tais vantagens, normalmente, a firma precisa
ponderar e por na balanca se possui vantagens suficientes para exportar seu capital.
Em primeiro lugar, a empresa possui uma vantagem inerente a marca (status,
técnicas de producdo, retornos de escala etc.)? Se ndo, compensa continuar
produzindo domesticamente. Em seguida, a empresa ganha ao produzir alhures
(existéncia de matéria-prima, baixos salarios, isencao tarifaria etc.)? Se nao,
compensa continuar no pais de origem e, quigd, exportar apenas a mercadoria final.
Finalmente, a empresa tem capacidade de internalizar-se em outra jurisdicao
nacional (produzir por conta propria sem recorrer a licengas ou joint-ventures)? Se

nao, compensa recorrer a parcerias. Ponderadas todas estas vantagens, se tudo for
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satisfeito, a firma pode tomar a decisao 6tima de internacionalizar-se (FERREIRA e
CORDEIRO, 2008).

No entanto, é vital salientar que, tal como o proprio autor da Teoria OLI,
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John Harry Dunning, aponta, o Paradigma Eclético nao se propde a construir uma
teoria geral da internacionalizacdo, mas, antes “como algo que aponta para uma
metodologia e para um conjunto genérico de variaveis que contém os elementos
necessarios para qualquer explicacao especifica de tipos particulares de atividades
produtivas no exterior” (DUNNING, 1991, p.125). Neste intuito, é possivel identificar,
facilmente, estas variaveis genéricas de Dunning na projecdo internacional da
Gerdau. Enquanto empresa, o Grupo Gerdau tem a vantagem de estar em um setor
de baixa concorréncia, caracterizado por ser naturalmente oligopolizado. Outra
caracteristica pertinente deste setor ¢ um valor agregado intermediario, isto é, em
contabilidade nacional, o aco e seus derivados nunca serao vendidos como produtos
finais, mas sempre para outras industrias de transformacao, fato que qualifica
positivamente a empresa nos mercados estrangeiros (GERDAU, 2019).

Uma vez que a empresa ja é consolidada nacionalmente, o processo de
internacionalizacdo é beneficiado pelas supracitadas vantagens de propriedade da
empresa. Somam-se as anteriores, a capacidade tecnologica e o status da marca
Gerdau como uma marca tradicional do mercado de bens intermediarios no Brasil e
na América Latina. Desta forma, a exportacao de capital por parte da empresa
ensejaria a busca por potencial humano, isto é, mao de obra desqualificada
abundante e barata (GERDAU, 2019; MARINHO, 2013). Além das qualidades
tangiveis e intangiveis da firma, o Grupo Gerdau, como industria do setor

intermediario, naturalmente é uma empresa resource seeking, ou seja, uma empresa

que busca suas matérias-primas na fonte de producao, evitando os custos de frete do

comércio internacional. Porém, o fato curioso é que, além da avidez por mao de obra

e recursos, o Grupo Gerdau tem uma preocupacao market seeking, isto é, cativar a
demanda em maior medida que a média da concorréncia do setor na América Latina.
Isso se explica pelo fato de a internacionalizacdo da Gerdau n3o ter apenas sua causa

calcada no resource seeking, haja vista as fartas jazidas em territério nacional, mas

igualmente na manutencao de sua clientela (GERDAU, 2019; MARINHO, 2013).
Finalmente, a vantagem de internalizacdo da Gerdau, evitando a concessao
de suas operacoes a firmas terceiras, se deve, sobretudo, a seu desempenho na

internacionalizacdo para o restante da América. A manutencao de altas taxas de lucro
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no Brasil e a continuidade de tais taxas nas demais plantas na América do Sul e
América do Norte outorgaram a eficiéncia, competitividade e desempenho do Grupo
Gerdau ao buscar boa localizacdo por recursos, mao de obra, mercado e alta
rentabilidade (GERDAU, 2019; MARINHO, 2013), como sera analisado nas préximas

secoes.

4. A Internacionalizacao

A internacionalizagdo do Grupo Gerdau ocorreu em um contexto de
privatizacoes no setor siderdrgico, no qual, ampliou-se as plantas produtivas e,
consequentemente, a possibilidade de competicao no mercado global. Desta forma, a
empresa instalou subsidiarias em diversos paises, incluindo nos paises
desenvolvidos, como EUA e Canad4, por meio de IDEs.

A estratégia de internacionalizacao da empresa também esta relacionada a
dificuldade de aumentar a producao interna em decorréncia das exigéncias contrarias
a concentracdo de mercado do Conselho Administrativo de Defesa Economica
(CADE). Assim, a internacionalizacao tornou-se a tinica maneira para que o Grupo
Gerdau continuasse a se expandir (DE PAULA e GOULART, 2010).

Segundo Porter (1999), o principal objetivo da internacionalizacao de
uma empresa é melhorar sua propria eficacia e, ao mesmo tempo, enfraquecer a de
seus concorrentes. Essa estratégia ilustra a afirmacao de Dunning (1996), segundo a
qual uma empresa se internacionaliza quando deseja explorar e proteger sua
vantagem econdmica diante de seus competidores potenciais, ao estabelecer uma
subsididria em outro pais, utilizando-se de fusbes e aquisicoes de firmas ja
estabelecidas no mercado.

Assim, a internacionalizacdo da Gerdau permitiu um contato com o novo
ambiente de concorréncia, gerando um grande aprendizado administrativo e da
adaptacao de competéncias acumuladas no pais de origem em termos tecnolégicos e
administrativos. Além disso, a internacionalizacdo serviu como uma saida para alocar
seu excedente de producao interna, quando havia retracdo da demanda nacional por
aco no final da década de 1990 (DE PAULA e GOULART, 2010).

Esse tipo de estratégia, segundo Penrose (2007), possibilita a empresa o
acesso mais rapido ao novo mercado, com menor custo de investimento, visto que a
estrutura se encontra pronta, além de implicar na reducdo do ntmero de

concorrentes no setor. Atualmente, a empresa estd sendo administrada pela Holding
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Metaltrgica Gerdau S.A. e possui subsidiarias em paises como Uruguai, Argentina,
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Canada e Estados Unidos. Para atuar nestas localidades, adotou-se estratégias
semelhantes, apesar das diferencas de cada pais. Ou seja, a internacionalizacao foi em
varias direcoes e a exploracao de condicoes de mercado e de vantagens locais nao
seguiu um unico sentido (DE PAULA e GOULART, 2010).

Inicialmente, a Gerdau adquiriu a Sidertrgica Laisa, em 1980, localizada
em Montevidéu, Uruguai. Segundo avaliacao da propria empresa, havia um potencial
de crescimento do mercado, associado a baixa competitividade de produtores locais e
a um perfil de consumidores semelhantes aos do mercado brasileiro (GERDAU,
2019). Além disso, devido ao impedimento do governo brasileiro em relacao a novas
plantas da Gerdau no pais, a empresa investiu no Uruguai, motivada pela busca de
novos mercados.

O Uruguai era muito parecido com Brasil (sobretudo o estado do Rio
Grande do Sul), principalmente em termos culturais e de dindmica de mercado, além
da localizacao geografica proxima. Esse movimento reflete os pressupostos da Escola
de Uppsala, no qual, apos a saturacao do mercado nacional, surge a necessidade de
buscar os internacionais buscando um aumento na lucratividade. Nesse sentido, a
internacionalizacdo obedece uma distancia psiquica, em que, ao investir em paises
proximos, ha caracteristicas semelhantes as do mercado de origem (DE PAULA e
GOULART, 2010).

A segunda aquisicao do Grupo foi da Siderargica Courtice Steel, no
Canada (1989), seguida, em 1995, da construcao de uma segunda planta industrial, a
MRM Steel (GERDAU, 2019). Segundo Barbosa (2005), a principal motivacao da
empresa, nesse caso, foi a busca de novos mercados, visando manter sua
competitividade. Nesse sentido, a aquisicdio da Siderurgica Courtice Steel
representava uma oportunidade de explorar o mercado norte-americano, visto que ja
havia canais de distribuicdo existentes e clientes estabelecidos. Assim, Barbosa
(2005) afirma que esta aquisi¢do proporcionou ao grupo a adaptacdo da produgao ao
perfil do mercado local, semelhante ao dos consumidores norte-americanos, e a
adequacao da tecnologia.

Essa estratégia de consolidar sua posicdo no Canadé e estar proxima do
mercado dos Estados Unidos (EUA) foi impulsionada pela compra da MRM Steel.
Além disso, destaca-se a relevancia do tamanho do mercado consumidor e da oferta

de capital para as aquisicoes a baixo custo de captacao, além da oferta abundante de
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sucata de qualidade, baixa competitividade dos concorrentes locais e estabilidade do
pais (DE PAULA e GOULART, 2010).

Posteriormente, o Grupo Gerdau se estabeleceu no Chile (1992) ao
adquirir a Sidertrgica Aza e, neste caso, os fatores economicos importaram mais.
Havia um potencial crescimento de mercado e baixa concorréncia local, além de
oferta de matéria-prima de qualidade a baixos precos. Depois, em 1997, a empresa se
deslocou para a Argentina, adquirindo a Siderurgica da Sipsa; e, em 2005, obtendo o
controle acionario da Sipar Aceros, absorvendo 74,44% das acoes da empresa
(GERDAU, 2019). Este processo seguiu os moldes anteriores e também com maior
peso econdémico na decisdo, ressaltando a mao de obra desqualificada presente na
regido para escolha de internacionalizacao da empresa Gerdau nessa localidade (DE
PAULA e GOULART, 2010). Segundo Barbosa (2005), a principal razao para estas
aquisicoes seria a necessidade de firmar uma posicao competitiva no MERCOSUL.

Ja o deslocamento da empresa rumo ao mercado norte-americano €
consolidado em 1999, ap6s a compra da Siderurgica Ameristeel, composta por trés
unidades: Jacksonville Steel Mill (Florida), Jackson Steel Mill (Tennessee) e
Charlotte Steel Mill (Carolina do Norte) (GERDAU, 2019). Para a aquisicao destas,
levou-se em consideracao a estabilidade do pais, o tamanho de mercado, a grande
oferta de sucata de qualidade, a baixa competitividade local, pessoal qualificado e
oferta de financiamento a baixo custo (BARBOSA, 2005).

No ano de 2002, o Grupo Gerdau se fundiu com a Co-Steel, criando uma
siderargica com 10 usinas no Canada e nos EUA (GERDAU, 2019). A principal
motivacao da empresa foi a perspectiva de se posicionar como uma grande firma no
mercado da América do Norte (BARBOSA, 2004; DE PAULA e GOULART, 2010).

O Grupo Gerdau continuou a ampliar sua participacdao em diversos paises,
como pode-se verificar na Figura 1, utilizando-se de sua estratégia de fusoOes e
aquisicoes. Destaca-se a movimentagado para a Europa, em 2005, mediante a compra
de 40% da Corporaciéon Sidenor (GERDAU, 2019). A empresa incorporada era a
maior produtora de acos especiais na Espanha e possuia 58,44% das acgoes da
Siderurgica Acos Villares, instalada no Brasil. Esta ultima era considerada a maior
concorrente no segmento de acos especiais para a industria automotiva no Brasil.
Essa fusao aumentou a competitividade do Grupo Gerdau, por reduzir o nimero de
concorrentes e proporcionar ganhos derivados da concentracao de capital (GOMES,

2005). Além disso, ressalta-se a compra, em 2006, de 51,8% das acoes da Siderdrgica
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Estatal Siderpert, no Peru, e a entrada no México em 2007, com a aquisicao do
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Grupo Feld, controlador da Sidertargica Tultitlan (Sidertul), e a assinatura do acordo
de compra de 49% das a¢Oes da Sidertrgica Aceros Corsa neste ano, cuja operacao s

seria concluida no ano seguinte (2008) (GERDAU, 2007; GERDAU, 2019).

Figura 1 - Linha do tempo do processo de internacionalizagdo do Grupo Gerdau.

INTERNACIONALIZACAO DO
GRUPO GERDAU

1980 1989 1992 1997 1999 2004 2005 2006 2007
= &
Uruguai  Canada Chile  Argentina Estados Colombia Espanha Peru México

Unidos

Fonte: Dados de GERDAU, 2019

De forma geral, a expansao internacional do Grupo Gerdau se deu a partir
de tendéncias do mercado interno, tornando o IDE uma estratégia crucial para o
crescimento da empresa. Fatores como proximidade geografica e semelhancas do
mercado consumidor local explicam as motivacoes que culminaram na primeira
aquisicao internacional do grupo. Por consequéncia, a necessidade de se firmar na
industria de siderurgia na América Latina e no MERCOSUL incentivou outras
aquisicoes nesse continente. Ja a compra de sidertargicas no Canada significou a
possibilidade de se adaptar a um mercado diferente do brasileiro, favorecendo sua
entrada no norte-americano.

Visto o processo de internacionalizacdo da empresa, uma vez mais, é
possivel fazer um paralelo com a teoria de Dunning. O Grupo Gerdau comecgou sua
expansao para localidades proximas na América do Sul (Uruguai, Chile, Argentina
etc.), sabendo que possuia propriedades intangiveis e tangiveis frente aos correntes
locais. Em 1989 arriscou-se em um mercado competitivo (Canadé), mas certamente
visando o mercado estadunidense - fato que consolidou-se 10 anos mais tarde.
Apenas em 2005, 25 anos apos o inicio de sua exportacao de capital, se lancou em
outro continente. De maneira esperada, a empresa buscou extrair minério de ferro
em jazidas alhures, além de procurar ter isencOes tarifirias e estar proxima do

empresariado interessado em acos especiais. Finalmente, por meio de brownfield
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investment, a empresa evitou parcerias ou licensiamentos e buscou internacionalizar-
se por conta propria (FERREIRA e CORDEIRO, 2008).

5. Desempenho e taxa de lucro

Os primeiros dados a serem analisados sao referentes a participacao das
regioes definidas internamente por Brasil, América do Norte e América do Sul, e um
setor especifico, Acos Especiais, no total da receita liquida do grupo empresarial.
Enquanto que o Brasil corresponde a 32,7% do montante total, a América do Norte
representa 41,8% deste. Ja a América do Sul possui a porcentagem de 8,8% e Acos
Especiais possui 16,7% (Figura 2). Pode-se constatar que por mais que o Brasil tenha
fundamental importancia no montante geral referente a receita liquida, é a América
do Norte que se constitui como a principal regiao nesse quesito importante para a
contabilidade. Além disso, é necessario esclarecer que nenhuma regiao ou setor se
estabelece como majoritaria no montante total, ou seja, nao supera a porcentagem de
50%. Apesar disso, somando-se a porcentagem da América do Norte com a
porcentagem do Brasil, alcanca-se a marca de 74,5%, numero consideravel para o
balanco empresarial (METALURGICA GERDAU, 2018).

Figura 2 - Dados referentes a participacio das regides e de um setor
especificono total da receita liquida do Grupo Gerdau.

Participacao das Regioes e Setor Especifico

H Brasil
B América do Norte
H América do Sul

B Acos Especiais

Fonte: Dados de METALURGICA GERDAU, 2018

Esse ultimo dado demonstra que a base de operacoes e de mercado de
GERDAU S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS se constitui primordialmente no Brasil

e nos Estados Unidos, haja vista que existe um predominio deste ultimo pais na
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regido América do Norte referente a comercializacdo e a producao do grupo
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empresarial. A América do Sul, por sua vez, possui a sua receita liquida
aproximadamente 4 vezes menor do que a do Brasil e aproximadamente 5 vezes
menor do que a da América do Norte. Pode-se verificar que, embora a
internacionalizacdo da empresa para a América do Sul tenha sido importante para a
diversificacdo de mercados e paises produtores, consolidando-o como relevante ator
empresarial no ramo metalargico, essa internacionalizacdo nao resultou em um
processo mais profundo, tanto ao montante internacional da Gerdau, como também a
propria composicilo do  mercado sul-americano. Ademais, nao apresentou
predominio do Grupo Gerdau, ainda que tenha intensificado e ampliado a
participacao brasileira na América do Sul, particularmente nos paises do Cone Sul
(METALURGICA GERDAU, 2018).

Além disso, na medida em que se compara o montante geral de lucro bruto
do terceiro trimestre de 2018, com valor de 1,862 bilhao de dolares, com os lucros
brutos do Brasil e América do Norte, 788 e 508 milhoes de dolares, respectivamente,
e observando o montante geral da renda liquida do mesmo periodo, pode-se verificar
que nao s6 a margem de lucro bruto no Brasil é superior a da América do Norte, como
também o proprio lucro bruto no Brasil é numericamente maior. Porém, é
imprescindivel considerar que o crescimento do lucro bruto na América do Norte foi
ainda superior ao do que ocorreu no Brasil, uma vez que esse crescimento teve como
porcentagem a de 211,4% (METALURGICA GERDAU, 2018).

No tocante ao lucro bruto na América do Sul, este obteve o montante de
452 milhoes de dolares nos 9 primeiros meses de 2018, enquanto que no ano anterior
teve a cifra de 350 milhGes de dolares, sendo o crescimento do lucro bruto de 13,2%.
Comparativamente com o aumento dos lucros brutos no Brasil e na América do
Norte, o lucro bruto obtido na regiao sul-americana teve crescimento bem inferior,
demonstrando uma relativa inaptidao do mercado sul-americano de consideravel
expansao no setor siderurgico. Esse quadro se aprofunda na medida em que, com a
observacao de que as vendas de aco para essa regido — contabilizadas em 601
toneladas nos primeiros 9 meses de 2018 — sdo inferiores ao ago vendido —
contabilizados em 1.044 toneladas — nessa macro localidade (METALURGICA,
2018).

Esses dados significam que a demanda na América do Sul foi atendida

60% por producao local do Grupo Gerdau, enquanto que 40% dessa demanda foi
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atendida pela importacdo de aco produzido majoritariamente no Brasil por esse
mesmo grupo empresarial. Outra constatacdo necessaria é a de que houve um
provavel e parcial incremento no valor agregado dos produtos de aco vendidos do
Brasil para América do Sul. Isso pode ser visualizado por meio do exame da
diminuicdo da producado e demanda locais referentes ao Grupo Gerdau nessa macro
localidade, que foram reduzidos 23,8% e 22,1%, respectivamente. Essa diminuicao da
producao e da demanda nao significou uma diminuicdo na receita liquida, que
incrementou de 2.901 para 2.982 milhoes de ddlares nos primeiros 9 meses de 2018,
ocorrida por mudancas cambiais, mas principalmente pela elevacao limitada do valor
agregado dos produtos (METALURGICA GERDAU, 2018).

Desse modo, diante da constatacio de que em grande medida a
lucratividade desse setor se origina nao da internacionalizacao do Grupo Gerdau, mas
sim da comercializacao de seus produtos, optou-se, por exemplo, pela venda das
operacoes do Grupo Gerdau no Chile. Estabelece-se uma tendéncia de nao
incrementar a internacionalizacao na América do Sul, ja que a producao siderurgica
do Grupo Gerdau Brasil é capaz de complementar a demanda requisitada na América
do Sul (AZEVEDO, 2019; METALURGICA GERDAU, 2018).

Ja em relacdo ao setor de Acos Especiais, a sua receita liquida nos
primeiros 9 meses de 2018 foi de 6.170 milhoes de dolares, sendo o lucro bruto 919
milhoes de dodlares. O aspecto mais importante desse setor € que o crescimento da
receita liquida, do custo das vendas e do lucro bruto foram 33,5%, 33,3% e 35,2%,
respectivamente. Por conseguinte, persistiram as proporcoes de forma
acentuadamente equivalente se comparadas com o ano anterior. Esse aspecto e o
grande lucro bruto do setor se constituiram como principais motivos para o Grupo
Gerdau se especializar na categoria de acos especiais (METALURGICA, 2018).
Ademais, os acos especiais também se configuram como tecnologia mais avangada
em relacdo a acos mais comuns, constituindo-se como produto de maior valor
agregado. Desse modo, mediante esses aspectos, h4 o estabelecimento do setor de
Acos Especiais como uma das principais prioridades estratégicas da empresa. Um dos
acontecimentos que corroboram essa tendéncia é a venda pela Gerdau de usinas
produtoras de vergalhdo, assim como unidades de corte e dobra de aco e centros de
distribuicdo nos Estados Unidos para a Commercial Metals Company (GERDAU,
2018).
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Conselho de Administracdo, a venda das plantas industriais de vergalhGes nos
Estados Unidos é parte do processo de transformacdo global da empresa, cujo
objetivo primordial é torna-la mais rentavel no mercado norte-americano (GERDAU,
2019). Por fim, outra corroboracao para essa tendéncia é o lancamento de novos acos
especiais com o intuito de absorver demandas da nova mobilidade pelo Grupo
Gerdau. Mauro Franco, gerente de marketing de acos especiais da companhia,
considera que o mundo esta se transformando e existe uma necessidade de adaptar a
Gerdau a essas novas condi¢oes (RIATO, 2019). Outrossim, esfor¢os se concentram
também na inclusao de sensores em todas as etapas do processo produtivo no intuito
de aumentar a eficiéncia e produtividade da companhia. Por mais que esses esforcos
sejam significativos, a direcao considera, ainda mais relevante do que melhorar
processos internos e o produto, a necessidade de se aproximar de seus potenciais e
atuais clientes, proporcionando-lhes uma solucao.

E possivel fazer paralelo semelhante ao processo de market seeking do

Paradigma eclético de Dunning, fato curioso, haja vista que a empresa em anélise é

naturalmente resource seeking. A busca por clientes préximos demonstra a

propensao natural do Grupo Gerdau de angariar maior competitividade sobre a
concorréncia (FERRAZ, 1996; MARINHO, 2013). Ademais, a companhia almeja, para
antecipar-se ao mercado, colaborar e compartilhar conhecimento, tendo firmado
parcerias com instituicoes e universidades para tal e acentuado relevancia da secao de
Pesquisa e Desenvolvimento (RIATO, 2019).

Pode-se concluir que o crescimento da lucratividade do Grupo Gerdau teve
como principais bases os mercados do Brasil e da América do Norte, assim como o
setor de Acos Especiais. E justamente a partir dessa tendéncia de crescimento do
Grupo Gerdau e da existéncia de uma lucratividade correspondente nesses mercados,
que se estabelece a proposta de consolidacio no mercado brasileiro e de
aprofundamento do processo de internacionalizacdo no mercado norte-americano.
Uma vez mais trazendo a teoria de Dunning, a Gerdau se mostrou capaz de
internalizar seus custo de producdo e rentabilidade fora do territério nacional sem
necessitar de parcerias, mantendo altas taxas de lucro (FERREIRA e CORDEIRO,
2008).

As mudancas tributarias e a taxacdo do aco estrangeiro nos Estados

Unidos, tendo o ultimo focado contra a China, favorecem a internacionalizacao da
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producao siderdrgica (GRACIANI, 2019). Ademais, o plano geral para modernizacao
da infraestrutura dos Estados Unidos, que inclui um orcamento de US$ 200 bilhoes
em financiamentos publicos, assim como procura incentivar contribuicoes
provenientes dos governos estaduais e de empresas privadas, com expectativa de
angariar US$ 1,3 trilhdes (THE WHITE HOUSE, 2018). Desse modo, Grupo Gerdau
estabelece uma estratégia empresarial a partir desse contexto ou tendéncia de
mercado, além de que o contexto interno de cambio desvalorizado auxilia a
valorizacdo do mercado interno brasileiro, sendo explicado, assim, o aumento da
lucratividade desse setor em grande medida. Destarte, o foco estratégico e
operacional do Grupo Gerdau reside no Brasil e nos EUA a partir de razoes

macroeconomicas e macropoliticas.

6. Conclusao

Desde 2010, constréi-se um planejamento de longo prazo, em que a
atuacao da companhia vem a tirar proveito das diferentes dimensoes competitivas.
Na dimensao sistémica, por exemplo, que se -caracteriza por condicOes
macroeconomicas e politico-institucionais, se destacam as politicas estadunidenses
de favorecimento da infraestrutura e defesa do mercado interno, além do impacto da
taxa de cambio brasileira, incentivando a producao e venda de seus produtos nessas
respectivas regioes. Na dimensao estrutural, que se caracteriza pelas tendéncias do
progresso técnico e da cadeia produtiva, o Grupo Gerdau vem atuando a fim de
expandir a sua presenca internacionalmente, a partir do lancamento e do foco
estipulado aos novos acos especiais, realizando um projeto de inovacao, além de se
inserir a partir de um bem de alto valor agregado dentro do setor sideruargico.

Quanto a dimensao empresarial, em que a empresa possui maior liberdade
de acdo, o Grupo Gerdau procurou incrementar ndo s6 o setor de Pesquisa e
Desenvolvimento, como também priorizar a sua atividade produtiva em secoes de
mercado que lhe provém mais vantagens e beneficios, aprofundando o processo
produtivo, e se retirar de setores dos quais ganhos sdo tidos como insatisfatérios
financeiramente, mesmo que tenham sido fundamentais no processo de consolidacao
no mercado interno e internacionalizacao nos mercados americanos. Desse modo, a
teoria OLI (ou Paradigma Eclético), tendo como autor principal John H. Dunning,
demonstra com mais instrumentos e mediacoes a tendéncia contemporanea da

companhia Gerdau de atuacdo empresarial, uma vez que as vantagens de
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propriedade, de localidade e de internalizacdo, explicam as causas e motivagoes
materiais das diferentes dimensées que sujeitam e fomentam a presenca da

companhia nos mercados nao domésticos.
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