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Cheaper precision weapons: an exploratory study about the HESA
Shahed 136.

Armas de precisao de baixo custo: um estudo exploratdrio sobre o HESA
Shahed 136.

Daniel Zampronha*
Resumo

A capacidade de acertar um alvo com precisao e a distancia vinha sendo reservada
para as superpoténcias mundiais. Porém, tal reserva, cada vez mais, vem sendo
ameacada uma vez que drones com essa capacidade estao se tornando acessiveis aos
que nao contavam com esse recurso estratégico. Este artigo parte do drone iraniano
HESA Shahed 136 para discutir as ultimas inovagoes em relaciao a armas de precisao
de longa distancia de baixo custo, mais precisamente, o uso de drones kamikaze e
loitering munitions (municdo vagante). Trata-se de uma pesquisa exploratoria que
parte da discussao da nocao de drone kamikaze e, em seguida, analisam-se as opcoes
de design do Shahed 136, com o propoésito de refletir sobre o futuro desse novo tipo
de armamento e suas implicacbes para a relacdo econOmica e politica entre
armamento e custo. Conclui-se que o HESA Shahed 136 revoluciona o conceito de
ataques precisos de longo alcance, uma funcao que até agora era reservada a misseis
taticos e aeronaves caras e tecnologicamente exigentes, e que agora pode ser realizada
com drones de baixo custo. Cria-se, portanto, uma corrida armamentista nao apenas
para produzir o armamento mais tecnoldgico e preciso, mas também o de menor
custo.

Palavras-chave: armas de precisao, drones, loitering munition, ética.
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Abstract

The ability to hit a target with precision and from a great distance has been reserved
for the world's superpowers. However, this resource is increasingly being threatened
as drones with this long-range and precision capability are becoming more accessible
to those who didn't have this strategic ability. This article starts with an analysis of
the Iranian HESA Shahed 136 drone to discuss the latest innovations in low-cost
long-range precision weapons, specifically the use of kamikaze drones and loitering
munitions. This is an exploratory study that starts by discussing the notion of a
kamikaze drone and then analyses the design options for the Shahed 136, with the
aim of reflecting on the future of this new type of weapon and its implications for the
economic and political relationship between weapon and cost. The conclusion is that
the HESA Shahed 136 revolutionises the concept of precise long-range strikes, a
function that until now was reserved for expensive and technologically demanding
tactical missiles and aircraft, and which can now be carried out with cheap drones.
This creates an arms race not only in the production of the most technological and
precise weaponry, but also the least expensive.

Keywords: Drones, loitering munition, ethic
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1. Introduction

Loitering munitions are remote-controlled systems being a niche between
guided missiles and conventional reconnaissance and bombardment UAVs, that
combine the advantages of both (GILLI; GILLI, 2016). Engaging ground targets with
an explosive warhead, they are a single use, highly precise airstrike that can track and
engage time-sensitive targets. Kamikaze drones and loitering munitions are
cutting-edge technologies and utmost necessities in the modern battlefield
(RHEINMETALL, 2023). Loitering munitions can be used to target infantry targets,
tanks and military vehicles, but recent events have revolutionised the concepts and
limitations of this new weapon program, which has attracted much recent
technological interest. This level of innovation and quick progress has been, for the
most part, unparalleled in recent military history. Having been used in the
Nagorno-Karabakh conflict, kamikaze drones are combat-proven and are an
expanding new technology. Most modern superpowers have some kind of suicide
drones in their arsenal (YENNE, 2017) (GETTINGER; MICHEL, 2017). In the present
conflict in Yemen and the ongoing Ukraine-Russian war, kamikaze drones
experienced ground-breaking progress, rethinking the entire concept, going from
specialised weapons to cheap and strategic platforms. Following this new
development, a new approach to the classification and regulation of the use of these
weapons is indispensable.

The response of the first Surface-to-Air Missiles> (SAM) was the creation of the
first anti-radiation missiles. Anti-radiation missiles are missiles that can target the
RADAR emission of enemy SAM sites. These were most effectively used in fighter
jets, which would fly over a contested area and constantly target any RADAR
emission. The counter-response was the use of mobile SAMs such as 2ki2 Krub, with
intermittent use of radar. Thus, the SAM battery was only visible for a small period,
during which it was also a significant threat to the Suppression of Enemy Air
Defences (SEAD) doctrine (RICHARDS; SCHEER; HOLM, 2010). The logical
response was the use of cheaper munitions than the expensive aircraft carrying
anti-radiation missiles. Hovering and loitering over suspected SAMs sites, armed
with radar detection, the first loitering munitions and drones were created with the
intent to hunt and wear down enemy anti-air defences.

Following this development, loitering weapons have been expanded to tactical
level fire support equipment, such as the AeroVironment Switchblade or the Israeli
IAI Harpy. Most kamikaze drones in recent years have been categorized as highly
sophisticated weapons reserved for special forces, an advanced squad weapon or
specialised tank killers (EVERSDEN, A, 2022).

But the current Yemen conflict has seen the use of a new type of weapon, as
Iranian supplied drones to the Houthi rebel movement, which were used as slow
flying long-range suicide drones to target Saudi Arabian oil refineries (VOSKUIJL;

2 SAM are missiles launched from the ground aimed at a target aircraft or other missiles, most commonly using
RADAR as guidance.
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DEKKERS; SAVELSBERG. 2020). In the most recent Russo-Ukrainian war, it was
seen the demployment of the Geran-2 (DANGWAL. 2022a), which is believed to be
the Russian version of the Iranian HESA Shahed 136. This drone was deployed as a
hard-hitting, strategic and infrastructure attacker (KNIPP, K. 2022) (MALSIN;
COLES. 2022), a role traditionally exclusive to expensive and valuable long range
guided missiles and cruise missiles. This new use has been pushing the boundaries of
the suicide drone’s use, attracting large quantities of military, economic, political and
international commotion (TROFIMOV; NISSENBAUM, 2022), (TROFIMOV, 2022)
(STERN; DIXON, 2022) (NEWMAN, 2022) (HARRIS, LAMOTHE, HORTON,
DEYOUNG, 2022).

Usually a sophisticated and tactical weapon, this new design focuses on
manufacturing costs and simple construction, to overwhelm and expend enemies' air
defense munitions, attacking critical infrastructure behind enemy lines. Not having a
computer visor and modern military flight control systems, these drones are mostly
inefficient against moving targets or positions with anti-air defenses. This new
approach drastically changes the stated view of suicide drones, being a total
reimagination of the concept.

Most academic research regarding drones explores guidance, tracking and
control systems, mostly for civilian use. Recently, a broader technical analysis of the
design choices and overall engineering construction of loitering munitions has been
explored in recent literature, as the research made by Voskuil (2022), which serves as
the main basis for the propositions in this article.

This article starts with a general theoretical drone engineering overview, with
an eye to analyse the HESA Shahed 136 through a study of the design mentality,
engineering aspects and the economic choices with the objective of providing an
understanding of this new type of technology.

Going against the initial analysis of loitering munitions, the new Shahed 136
uses the logic of asymmetric warfare, using consumer-grade technology, to wage an
economic war. Not relying on time-sensitiveness, it explores firepower, range and
endurance, while pushing the utmost cheap design. This article expands on the
mechanical construction and engineering philosophy of the Shahed 136, and to
question the economical and political repercussions of this new type of long-range
suicide drone as a precise, cheap and highly destructive armament.

2. Overall theoretical concepts of drone designs.

As far as the design of loitering munitions is concerned, some critical aspects
should be well analysed: The type of task, the warhead used to complete this
particular task, the total time of the mission (endurance), and in this sense, the
distance to the target (range). The attack approach, the ability to hover over targets
and target acquisition, as well as launch and weight characteristics. All these aspects
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will be covered for the HESA Shahed 136, with available public domain information,
for an overall analysis and understanding.

As it will be explained, when engineering the Shahed 136, some aspects and
others were strongly highlighted as crucial or not crucial, creating such a new
weapon. The design was pushed in range, endurance, weight capacity, and using
broad, not sophisticated and consumer-grade target acquisition and flight control
modules and communications. For a better comprehension of this platform and
complementing future development and choices in this technology, this study
primarily follows a theoretical approach, although rather superficially. The equation
and mathematical theoretical equations used in this article are to demonstrate the
intrinsic complexity and multidisciplinary nature of the subject. A more in-depth
engineering analysis of loitering munitions was made by Voskuijl (2022).

2.1. Endurance

Endurance, as one of the most critical design choices of the Shahed 136, was
defined by Voskuijl (2022) as the total flight time in cruise flight and in the equation,
for both piston and battery powered drones:

E o Tprop [ 54 p(mAe)> 1 - 1
piston Cp \r 256 CDD \/{WS -}ﬁnal \/{WS -}start
(1)
127 1 1 p(rAe)®
Ebattery = Nelec Nprop \ 512 (W/S) W2 G, Upat (2)
\ f = 0

These equations are taken as assuming the Endurance is the integral of the
total time of the mission, from tstart to tend. The overall derivation of the equation is
included by Voskuijl (2022, p. 326).

Even though the equations do not take into account energy and
fuel-consuming activities that will be present in the overall mission of a drone, such
as take-off, climb and descent, these equations are still useful to determine which
design choices have the most overall impact in the endurance of loitering munitions.

As stated by Voskuijl (2022):

The propulsion system should have a low power-specific fuel consumption
(Cp) and a high propeller efficiency (nprop) at the airspeed at which the
aircraft loiters. The aspect ratio (A) and Ostwald factor (e) are important

aerodynamic design parameters. Furthermore, low altitude flights lead to
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longer endurance. The zero lift drag coefficient (CDo) should be as small as
possible. Finally, a low wing loading defined as aircraft weight divided by
wing surface area (W/S) and a large fuel fraction (ratio of fuel weight over
maximum take-off weight) are design parameters in case of aircraft

equipped with internal combustion engines.

The propulsion system should have a low power-specific fuel consumption
(Cp) and a high propeller efficiency (nprop) at the airspeed at which the aircraft
loiters. The aspect ratio (A) and Ostwald factor (e) are important aerodynamic design
parameters. Furthermore, low altitude flights lead to longer endurance. The zero lift
drag coefficient (CD0) should be as small as possible. Finally, a low wing loading
defined as aircraft weight divided by wing surface area (W/S) and a large fuel fraction
(ratio of fuel weight over maximum take-off weight) are design parameters in case of
aircraft equipped with internal combustion engines.

2.2, Precision guided control systems and attack method

As a crucial part of a drone's overall construction, how it approaches the target
in the most efficient and precise way, takes a huge toll on its design characteristics. In
this final phase, the drone may suffer its biggest external influences, such as
turbulence and gust, while the target can be small or moving. The dive and attack
velocity are also of great importance. Most loitering munitions emphasise this aspect
and benefit from a power shaft with high efficiency at maximum airspeed and low
value of the combined zero-lift drag coefficient and wing area. Adding additional
controllability to a drone can increase its response to external forces in this critical
phase of attack. The load factor (An) is given by Voskuijl (2022):

dCy plV
An=K———
dae W/S (3)

Thus, the main design parameters that influence the sensitivity of an

aircraft to a gust are the wing loading (W/S) and the lift curve slope
dc
() -

The delta wing present in the Shahed is also justified by the increased stability
of the drone in the pivotal moment of attack. In general, delta wings tend to have a
higher wing load compared to a conventional wing configuration. The choice for a
delta wing is going to be explained in chapter 3. Having a stable attack phase
increases the precision of the dive without relying on increasing the software
sophistication.

The Shahed 136 is sometimes called a drone with “autonomy”, understood as
“the ability of a machine to execute a task, or tasks, without human input, using
interaction of computer programming with the environment.” (WILLIAMS, A., 2015,
apud BOULANIN, VERBRUGGEN, 2017, p. 12). In this sense, a drone launched in a
“fire and forget” mode can be considered autonomous. After it has been launched
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from the platform, it does not need additional human inputs to execute its task,
although the Shahed might still receive new GPS target coordinates mid-flight
(LATYNINA, 2022).

Despite the fact that 'fire and forget’ systems have been used since the 1960s,
their launch intent and target are usually human-defined, and only the flight
trajectory is autonomously defined by the computer. This is the case of the Shahed
136, which functions similar to a conventional direct-attack guided ammunition. This
definition contrasts with ‘autonomous’ loitering munition, which can potentially
determine its target autonomously while hovering a suspected area for hours. For
example, Bai, Luo and Ling (2021) explore in-depth the algorithm for the control and
target acquisition of anti-radiation loitering munition, even with disturbance or in
unfavorable conditions. In this regard, the IAI Harpy, the Israeli state-of-the-art
anti-radiation loitering drone, can hover in areas in search of the radar signature
emission and target it. This has caused a lot of academic interest and ethical debates,
as potentially a precursor of fully ‘automated’ weapons and algorithms (WALLACH,
THOMAS, 2016) (MCFARLAND, 2022). The Shahed 136 does not have the properties
of autonomously identifying its target as its Israeli counterpart and is comparable to a
conventional ‘fire and forget’ system used in guided missiles.

2.3. Size, weight and launch

The size and weight of the kamikaze drone is another focus when analysing
engineering and aerospace technology. Drone weight and design can vary drastically
from the intent of the construction.

Small drones with low endurance are designed to deliver grenade-sized
warheads in a quick and tactical concept, like the Switchblade 300. While heavy and
carrying a more significant payload, drones such as the IAI Harop, can be used as
tank Kkillers or an infantry position striker.

Combined with this, are the available launch platforms. Some low-weight and
small drones can be launched with hands. It can also be launched with canisters,
normally designed with folded wings. Being small in volume and practical, the
canisters can be deployed in a wide variety of scenarios, usually in quick succession
and in big quantities. They can be used while mounted in helicopters, aircraft, tanks
or carried in soldiers’ backpacks, which adds more versatility. The drawback is
designing a munition that can be fit into this canister, adding more design
constraints.

Another option is deploying in rails. Small UAVs can be launched using quickly
mounted rails, while bigger drones use fixed rails. It can also be deployed using the
Rocket Assisted Take-Off (RATO) technology and rails, small rocket boosters aiding a
drone in its launch, reducing design constraints and requiring a smaller runway for
take-off (EYMANN, MARTEL, 2012).
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3. Engineering of the HESA Shahed 136

A disclaimer concerning the nature of the information used in this article is
necessary. Considering the secrecy and recency of the subject, the data used for the
Shahed 136 are estimates and may contain mistakes or be unavailable at all.

3.1. Aerodynamics

While most heavy and long-range drones use a traditional conventional
fixed-wing configuration, like the Hero 900, Hero 1250 and Samad 3, the Shahed 136
uses a delta wing configuration, more like the IAI designs. This choice is due to
various factors.

Open-source photo

The drone has a wingspan of approximately 2.5 metres and a length of 3.5
metres. It weighs approximately 200 kilograms. The flaps and elevons are located at
the back of the drone, next to the engine (RUBIN, 2023).

The Delta-wing configuration is structurally efficient and has a large internal
volume for a given wing area, increasing lift and resulting in the possibility of a
heavier payload. The Delta wing also avoids stalls at slow airspeeds, a key point,
considering the low speed of the Shahed.

Another strong point for the Delta wing is that it has a high volume efficiency,
meaning more can be held giving a certain storage volume, facilitating
transportations and logistics to overwhelm enemies defences by sheer number.

Most importantly, conventionally designed aircraft are well more susceptible
to wind gusts than the delta configuration. The delta wing has a relatively high wing
loading and is known to have a small lift curve slope compared to other
configurations (VOSKUIJL, 2022). As such, for an aircraft like the Shahed 136 that
does not have complex flight control systems and controllability, it is crucial to focus
on its overall flight stability. In this regard, combined with a low-wetted area, a
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significantly higher maximum airspeed is expected when compared to conventionally
designed wings.

Flight path calculation with respect to wind gusts is easier using delta wings
than conventional wings and considering the drones limitation in its guidance
system, as previously discussed, the use of a delta configuration makes absolute
sense. A more in-depth analysis between conventional and delta wing flight designs
in drones was detailed by Voskuijl (2022).

3.2. Propulsion

Engine of a destroyed Shahed-136 / Open-source photo

The Shahed 136 uses a conventional piston engine, driving a two-bladed
propeller at the rear fuselage of the drone, in a pusher configuration (RUBIN, 2023).
Believed to be an Iranian made MADO MD-550 four-cylinder piston engine,
speculated to be a reverse engineering of the Limbach L550E. These engines have a
high power-to-weight ratio and provide the drone an estimated range of 1500 to 2500
kilometres.

Although this range is still being disputed and can still be lower than the initial
thought, it is nevertheless an incredible range and endurance. This range makes the
Shahed on par with most state-of-the-art loitering munition, such as the Hero family
and long-range IAI Harop. For comparison, some cruise missiles currently deployed
by Russia, for instance the 3M-14 Kalibir and Kh-55, have respectively 2000 and
2500 km in range (CSIS MISSILE DEFENCE PROJECT, 2016).

A peculiar characteristic of this engine is the obnoxious sound the engine
produces. Ukrainian sources stated that the sound the engine makes is a weak point
of the HESA Shahed 136, alerting troops and defences to the approach of the vehicle.
This has been explored against the Iranian drone (MORDOWANEC, 2022).

The choice for a piston engine is expected, as almost all drone designs above
40kg take-off mass uses a piston engine (GETTINGER; MICHEL, 2017) (VOSKUIJL,
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2022). Gasoline has an energy density much larger than most modern Lithium-ion
batteries. Even though the energy efficiency of electrical motors is higher than
gasoline ones, this fact does not compensate for the energy density of gasoline. A
good point of electric motors is the sound reduction it can possibly provide, as electric
motors are generally quieter than combustion engines. The use of electric motors and
their advantages can be increased in the future, as the development of batteries
advances.

The choice of a combustion engine follows the general equation 1. Voskuijl
(2021) made an extensive database concerning different configurations and a detailed
overview of engine choices concerning loitering munitions. Overall, for drones with
high endurance and weight, diesel engines are preferable.

A standard fuel pump found in the debris of a Shahed 136 has supposedly
Polish and British origin (MILMO; KIRBY. 2022) Although difficult to pinpoint
exactly the origin of the pieces of the Shahed 136, these low-spec parts are well
distributed and available around the world, and it is not realistic to control the
movement of all these components that can be smuggled through Iran’s neighbours,
specially China. (OZKARASAHIN, 2022.). Nowadays, it is politically and
diplomatically unfeasible to track and regulate the distribution of such ubiquitous
components across the globe.

3.3. Launch

The launch is using a rail combined with a rocket-assisted take off (RATO),
whereupon the drone’s combustion engine takes over. This method includes a quick
and compact launch platform, without putting design constraints like the more
advanced canister drone launch option. RATO is a well-known method of assisted
take-off and is well documented in ammunition-related literature as far as drones are
concerned, as it is present in civilian designs as well. While canister launch is more
suitable for small drones, it implements more engineering constraints and is more
complex in heavy drones, albeit it has its use and qualities, like the IAI Harop (IAI,
2020).

The railway method launch can be placed in the cargo bed of a common pickup
truck in order to make it a highly-mobile and hard-to-track long-range artillery. A
military vehicle can store multiple drones. The Shahed can be deployed in batches,
firing multiple drones simultaneously. This can help overwhelm enemies’ defences
and increase the intensity of the attack.

This launch option puts serious difficulties in tracking the drone’s origin and
limits the counter-attacks capabilities. The Shahed 136 is stealthy and efficient, unlike
other ordinary long-range missile launches which are easily detectable and often rely
on bigger and more sophisticated launch platforms.
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An Iranian HESA Shahed 131 being launched with RATO, from a rail storing multiple drones.
Open-source photo

3.4. Avionics, control systems and guidance:

The HESA Shahed 136 relies on the use of a global positional system (GPS) or
a global navigation system (GNSS) similar to the smaller Shahed 131. It is believed
the Shahed 136 does not have the capability of targeting radar emissions, as in the IAI
Harpy. It flies too low and slow, has no cameras and has no records of targeting radar
stations or moving targets with precision (LATYNINA, 2022).

Even though the electronic components of the Shahed 136 are still not fully
available, a thorough study on the Shahed 131 was released by the Armed Forces of
Ukraine's Strategic Communications Service (JANES, 2022). The smaller version of
the Shahed 136, the study on the HESA Shahed 131 has given plenty of information
on the drone’s design, specifically its electronic components, which is the most
valuable and puzzling part of the aircraft. As predicted, all components of the
guidance system are from civilian grade, despite afeature added to the GPS that
prevents GPS signals from being changed by electronic warfare (JANES, 2022).



O Eco da Graduacao, v.8, n.2, edicdo 16, 2023 dﬁj

1 Power supply device 5 Fuel tank 9 Wiring loom connectors 12 Engine control unit
2 Fuel tank 6 GNSS antenna 10 GNSS transceiver 13 Warhead removed
3 Empty 7 Inertial measuring unit 11 Automatic take-off and
4 Flight control and 8 Connectors for landing system
power distribution units aileron servos
Source: Armed Forces of Ukraine Strategic Communications @ 2022 Janes: 2021325
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GNSS antenna construction of the Shahed 131 — JANES (2022)

The electronics used in the Shahed 136, including microchips, communications
blocks and GPS antennas all come from different international companies, including
the USA, China, Switzerland and Taiwan. In fact, despite all sanctions imposed by
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America on Iran, the vast majority of electronics found in the Shahed 136 and the
Shahed 131 have American origin. (BERTRAND, 2023). In fact, a recent investigation
has stated by Conflict Armament Research (2022) stated that:

More than 70 manufacturers based in 13 different countries and territories
produced these components, with 82 percent of them manufactured by

companies based in the United States.

In the Shahed 136, for instance, it is believed the GPS module was made by
Hemisphere GNSS based in Arizona and chips by the company Texas Instruments
(USIP, 2023) (BERTRAND, 2023). American electronics companies, most of which
have ties with the Pentagon, are finding their chips powering up weapons on both
sides of the conflict. A Task Force was launched by the Biden administration to
investigate how these crucial chips were being leaked to the Iranians, undeterred by
extensive export control. (BERTRANS, 2022).

The history of our current chip-powered world was explored by Chris Miller
(2022). His book explored not just the spate of technological progress in the
fabrication of chips was increasing at a staggering rate by Moore’s Law, but also the
production and availability of microchips across the globe. Although it is still unclear
how Iran manages to obtain these low-grade Western parts, it is currently unfeasible
to control Iran’s capabilities to import chips, and China might be playing an even
bigger role in supplying Iran with copies of Western commodities. (ALBRIGHT;
BURKHARD; FARAGASSO, 2022).

While World War Two was defined by raw industrial power, pumping out steel,
tanks and planes non-stop, a twenty-first century conflict is going to be defined by
computational power and precision. Deadly accuracy and long-range made possible
by microchips invert the axis from quantity back to quality, as intelligent and guided
munitions are proven to be more effective than cheap and massed armaments
(MILLER, 2022). Without Iran’s capacity to bypass sanctions and to acquire
microchips, Iran’s military industry wouldn't be able to compete against their
geopolitical rivals.

Economic sanctions are crucial geopolitical tools used to influence other
countries without armed conflict, however, as Iran has shown rather economic
resilience, it has sparked increasing debate and reflections about the effectiveness
and results of sanctions in this epoch of globalization. Iran is an important case
study, both in the short-run and long-run effect, as creation for new sanctions itself,
as sanctions imposed on Russia were modeled on Iran’s (NEPHEW; FISHMAN.
2022). Also, as coercive sanctions fail to reach their objective, Iran’s resilient
economy could be a role model for other sanctioned countries, as Russia has
increased its political, economic and diplomatic bilateral ties with Iran.
(FARZANEGAN. 2022).
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As sanctions fail to be particularly ‘on target’ against the elite policymakers of
Iran and fail to demoralize Iran’s military production and advancement, as shown
with the HESA Shahed 136, it has nonetheless shown a devastating effect against the
overall population, especially regarding medical patients. As shown in Gorji (2014),
even though the objective of the sanctions are rarely met, these sanctions have
created massive humanitarian crises such as declining hospital capacity and the
unavailability of medical supplies in the target countries. Consequently, the pervasive
use of sanctions in this era of globalization, their effectiveness and consequences are
an expanding and important socio-economic discourse.

The low-grade quality found on the smuggled American chips used in the
Shahed have contributed to the initial theory of using the drone for targeting only
static targets, and not targeting precise nor time-sensitive objectives, as opposed to
the initial kamikaze drone concept. This is because of the limits imposed by the grade
of the technology used, and the lack of cameras and sensors on the drones.

In a recent development, it has been shown that the Russian forces and
engineers have increased the initial Shahed 136’s accuracy by replacing the initial
guidance system with a Russian GLONASS unit, which is more precise than the initial
one used by the Iranians (DANGWAL, 2022b). This shows a potential increased
efficiency in this technology, since more expensive and advanced systems are used to
guide suicide drones.

Even though these drones currently don’t benefit from the use of cameras,
future designs can be expanded to use low-resolution cameras and sensors, Wang and
Han (2021) have shown that even low-grade and cheap technology can still be used
effectively in target acquisition using image matching. This could be applied to a
newer version of the HESA Shahed.

3.5. Use and cost:

The design choices discussed previously state clearly the engineering
philosophy of the HESA Shahed 136: to push the most cost-effective design.

Its estimated price ranges from 10000 to 30000 dollars (RUBIN, 2023). Most
weapons that have the same long-range capabilities, for instance cruise and tactical
missiles, have prices ranging from 1.5 million to 3 million dollars, carrying on average
a 500 kg warhead. The IAI Harop prices aren’t open source but are estimated to be
more than 700000 dollars per unit (AHRONHEIM, 2019). The smaller IAI Harpy is
valued at 500,000 dollars (FIGHT GLOBAL, 2000). Both carry a small warhead
design to target small and time-sensitive targets,with a 4 kg warhead (FIGHT
GLOBAL, 2000).

This abysmal price gap is obviously one of the main strong points of the HESA
project, if not the main strong point. Affordable and low-cost long-range munitions
were unfeasible before the development of the Shahed 136. The sheer price gap
between the Shahed and the other similar equipment is what caused this revolution



O Eco da Graduacao, v.8, n.2, edicdo 16, 2023 4'('3 20

in kamikaze drone technology. The sanction imposed on Iran fuelled one of the most
developed and autonomous industries (BARRIE, 2021). The price for such a
long-range and precise weapon is unparalleled.

The Shahed 136 carries an estimated 40 kg warhead, which is heavier than
most loitering munitions. This is because of its lack of precision and the targeting of
bigger and static targets that require more explosive power.

The Shahed 136 flies at low altitudes. This increases its endurance, as stated in
equation 1, and makes it harder to track using RADAR.

Because of the low velocity and lack of precision compared to other loitering
munitions, the Shahed 136 is not expected to attack highly mobile targets, and it is
best suited to attack critical infrastructure and other static objectives. Due to its raw
cost-effectiveness, the HESA Shahed 136 puts significant stress on enemy defences,
as most times the cost of intercepting the drone is more expensive than the drone
itself. Most MANPADs and anti-aircraft missiles are more expensive and
sophisticated than the Shahed 136. MANPADs prices are estimated at 20000 to
100000 thousand dollars, while air-to-air and surface-to-air missiles are all above
100000 thousand dollars (MISSILE DEFENCE ADVOCACY, 2022). In addition to
the price of the missiles themselfs, it is also necessary to consider the price of
operating the platforms of the missiles, which must utilise proper RADAR stations
and qualified military personnel.

Complementing this fact, the drone can bypass the existent frontline defence
and target infrastructure well into enemy territory. Its low profile and long range can
be a problem to enemy airspace, as there is no available economic means to target
this type of suicide drone in long range.

As the Shahed 136 design choices presented in this article favours targeting
static objectives and infrastructure, with little to no protection. The HESA Shahed
lack of speed and precision makes its use on the battlefield tricky, as usually tactical
level operations require advanced precision and time-sensitiveness, an example is the
Israeli IAI platform's drones. The weapon’s potential effectiveness in targeting
civilian or non protected objectives should be taken into consideration, as Ukraine
has called the Shahed a terrorist drone (STERN; DIXON, 2022). International
authorities need to keep increasing attention to the development and use of this new
type of weapon, as targeting civilian and non-combatant areas could be considered a
war crime.

It has been reported that small-range anti-aircraft guns, once considered
obsolete in today’s warfare, have taken down the Shahed 136 with moderate success
(RUBIN, 2023). These weapons take the shift from conventional, more sophisticated
anti-aircraft missiles. Due to its small size, low-temperature profile and discrete radar
signature, it has proven to be a challenge to track the Shahed with high-tech
equipment.
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All these breakthroughs made by the Shahed 136 have shifted the focus from
technological and sophisticated weapons to a competition for more cost-efficient
weapons. This approach might prove a challenge to most Western military industries,
as cheap weapons can be used to engage in economic warfare against the overall most
well-equipped and expensive Western armies.

Because of the incapability of the drone to loiter and autonomously wait for its
target, and because the drone only targets static and long-range objectives, the
Shahed 136 is more similar to a cruise missile and may not be called a loitering
munition anymore, thus another definition might be suitable. Although it can still
receive GPS coordinates mid-flight and change its target.

The HESA Shahed 136 is not an autonomous weapon system, as it cannot
independently search and engage targets on its own, the Shahed 136 might introduce
another ethical and legal question as extremely precise and lethal weapons become
cheaper to produce. The ability to strike from long-range and with precision has been
until now exclusive to highly sophisticated and expensive equipment. The sheer
affordability and ease of production might be a new problem for the modern world, as
novel weapons have not only become more precise and lethal, but more afordable as
well.

4. Conclusion and future advancements

The HESA Shahed might implement features to increase its lethality such as
the use of an engine with a lower sound emission, the use of a more potent engine,
the use of more sophisticated GPS modules to increase its precision and resistance to
electronic countermeasures, the use of more stealth materials and stealth painting.
All these should be expected and carefully monitored.

The use of American chips in the Shahed 136 highlights the importance and
centrality of chips in the modern world. The American government ought to
strengthen and expand its sanctions in the electronics sectors, and will promptly
escalate the controllability of its chips exports, as seen by recent developments. This
is a step in the surge of the new economic and geopolitical conflict for one of the
world's most important resources.

In addition, future armies should acquire low-cost anti-air defences, which
were replaced by more modern and sophisticated technology nowadays. These
low-cost defences can be an additional protection that do not rely on expensive
guided missiles. An overall change in scope from technological and sophisticated to
more cost-efficient anti-aircraft armaments can also be expected as the use of cheap
drones expands.

While the advancement of technology has caused the modern battlefield to be
highly deadly and precise, it has also increased the economic and technological
demands. Only a few countries were able to keep the pace of this economic and
technological race, but the HESA Shahed 136 identifies a new problem, of not only
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causing the modern battlefield to be deadly and precise, but also cheap, affordable
and accessible.

The HESA Shahed 136 revolutionises the concept of long-range precise strikes,
a role that until now was reserved for expensive and technologic demanding tactical
missiles and aircraft, which can now be achieved using cheap drones. Attacking an
enemy from a far way distance, with precision and lethality, has been mostly
exclusive to advanced technology, reserved for the most superpowers in the world
until now.

This development has introduced a new variable to the twenty-first century
arms struggle, of not only producing the most technological and precise, but also
cheaper weaponry. Defence companies of superpowers must now take into account
cheaper design choices, as more efficient and cheap armament are developed, while
other countries might take suicide drones into consideration when building an
modern arsenal. Another serious concern is the proliferation of precise long-range
weapons in guerrilla and asymmetrical conflicts, with deadly results. International
oversight and regulation of kamikaze drones is of utmost importance.
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Custos de transacao e certificacoes em feiras agroecologicas: A feira da
ponta norte no Distrito Federal

Jodo Marcelo Fernandes Abbud?
Resumo

O artigo busca indagar sobre o funcionamento de processos de certificacdo de
produtos e alimentos organicos no Brasil a fim de estudar algumas falhas de mercado
presentes em feiras agroecologicas do tipo farmer’s markets. A analise considera a
Economia de Custos de Transagdo (ECT), a frequéncia de “bens de crenca” no
comportamento das transacoes e a influéncia dos lacos de confian¢a no processo de
venda. Incentivos a certificacao para produtores e dificuldades no processo agregado
sdao analisados e ponderados em uma revisao bibliografica. Passa-se pela observacao
da comercializacao, sobretudo através do funcionamento da Feira da Ponta Norte, no
DF, avaliando a presenca da assimetria de informacao e dos incentivos fornecidos aos
produtores de pequena escala oriundos da agricultura familiar. A analise revelou que
o incentivo a pequenos produtores de AF para participacao em feiras agroecologicas
no DF é parco, mas crescente.
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Abstract

The article aims to inquire the functioning of organic product and food certification
processes in Brazil in order to study some market failures present in agroecological
fairs such as farmer's markets. The analysis considers Transaction Cost Economics
(TCE), the prevalence of "credence goods" in transaction behavior, and the influence
of trust bonds in the sales process. Incentives for certification for producers and
difficulties in the aggregate process are analyzed and weighed in a literature review.
The observation passes through the commercialization, especially through the
operation of the Feira da Ponta Norte in the Federal District, evaluating the presence
of information asymmetry and incentives provided to small-scale producers from
family farming. The analysis revealed that the incentive for small family agriculture
producers to participate in agroecological fairs in the Federal District is modest but
growing.

Keywords: Organic, Agroecology, Farmer’s Market.
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1. Introducao

A sensacao de bem-estar, incluindo beneficios sociais e econdémicos,
decorrente da participacao de individuos em feiras de produtos organicos € crescente.
O carater pratico das feiras, nas quais os produtores oferecem produtos diversos em
um processo de homogeneizacao da producao, possibilita a escolha de cestas mais
diversas de produtos, sobretudo advindos do cultivo familiar. Para além disso, a
socializacdo, a impressdo de contribuicdo para com o comércio local e o
fortalecimento do desenvolvimento regional estimulam o publico a engajar-se cada
vez mais. Os produtores, por outro lado, podem ver crescer a renda através de
mecanismos bem desenvolvidos de comercializacao dos produtos com a certificacao
adequada de organicos. A partir disso, busca-se, neste artigo, analisar as bases
socioeconomicas formadoras de uma feira agroecologica, bem como responder a
questdo de como se estudam as falhas de mercado possivelmente associadas a
certificacao dos produtos comercializados e os respectivos tipos em atuacao no Brasil:
como se dao e no que implicam. Para isso, toma-se como exemplo a ser perscrutado a
Feira Agroecolégica da Ponta Norte, que funciona periodicamente e tem como base
diversas associacoes de produtores rurais do DF. Analisa-se, sob a o6tica desse
ajuntamento, a formacao de associacoes de certificacao e de producao, bem como os
diferentes pormenores transacionais que podem ser observados no comércio ocorrido
em uma feira de organicos. Consequentemente, tenta-se enxergar melhor como se
desenvolve o processo de constatacao e validacao dos alimentos que contam com o
selo organico para que se chegue ao consumidor final com a suposta certeza de
qualidade. Além disso, sdo observados empecilhos associados a obtencao do selo,
como os altos custos distribuidos ao longo da conducao da cadeia produtiva e dos
diferentes géneros de artigos - e como isso impacta nas falhas de mercado vistas nos
ajuntamentos conhecidos como farmer’s markets, mercados de agricultura familiar,
ou simplesmente feiras agroecologicas.

Passa-se, primeiro, por uma consolidacao conceitual, para entender-se melhor
as relacoes entre associacoes comerciais, bem como suas diferengas — ressalta-se a
dificuldade de desenvolvimento e cimentacao de cooperativas no Brasil. Traca-se um
perfil sociodemografico da feira a luz do estudo de caso para que se possa ver com
clareza o panorama abordado e os problemas postos em discussao.

Por um lado, sdo constatados fenémenos presentes na feira perante a
perspectiva de custos de transacao, como observado por Gabre-Madhin (2009, p. 15)
na tipologia sumarizada sobre coordenacao de mercado para produtos agricolas. A
ideia, considerando o trabalho seminal de Williamson (1975) sobre Custos de
Transacao, é que, levantando os tipos de custos estudados por Coase, a Economia de
Custos de Transacao (TCE) foca na coordenacao de custos e privados agentes. A
partir disso, os custos nos mercados e negociagoes sobem porque os individuos sao
limitados pela habilidade fraca de planejar o futuro e pela capacidade de processar a
imprevisibilidade dos eventos. Mesmo que duas partes possam negociar, ¢ dificil
comunicar o plano de fundo, i.e., informacgao privada sobre o produto, levando os
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contratos a serem incompletos. Diante disso, as partes, que investem ativos e se
expoem a potenciais danos, dadas as circunstancias, tentam extrair a renda a partir
desses ativos essa tentativa de extracdo se reflete no aumento do valor total da
transacao e dos custos privados de cada agente.

Por outro lado, Medaets e Cechin (2019) estudaram condutas de confianca
relativas aos produtos organicos na dinamica de mercado nas feiras. A confianca é
um aspecto nevralgico dos tipos de certificacdo e da dindmica das transacoes. Pode
instituir uma barreira repelente a oportunistas que pretendem vender alimentos
organicos como se fossem parte da categoria e é elementar ao funcionamento da
Certificacdo Participativa em Rede, um dos tipos de certificacao abordados.

Ja os incentivos a producao (CODEPLAN, 2015, p. 19) tém forte papel no
produto final comercializado. Sao consideradas sobretudo identificacdo e aquisicao
das rotulagens organicas, que sao os principais atrativos de feiras agroecolbgicas, a
fim de clarificar o terreno para futura investigacao cientifica na area e de trazer
insumos as indagacOes acerca de obstaculos ocasionados pela certificacao de
produtos, pelo uso do selo e pelo discurso sobre sua utilizacao.

O arcabouco tedrico deste artigo também considera conceitos como o “bem de
crenca”. E caracteristico do “bem de crenca”, ou credence good, que sua demanda
exija o desejo de pagar um preco premium por alguma forma de autenticacdo ou
labeling do produto (HOEHN, DEATON, 2004), mas cuja constatacao de
qualidade, mesmo apds uso ou consumo, é complexa e imprecisa: capaz
de gerar insatisfacao e double-checking. Considera-se também formacoes de
comércio agropecuario do tipo farmer s market, como explorado por Pascucci (2011)
e por ages e Barbosa (2007). Em ambos, explora-se como a presenca de
consumidores nesse tipo especifico de comunidade afeta a disposicdo em mudar
habitos alimentares e como o cenario das feiras agroecologicas em geral apresenta
certo grau de assimetria de informacao relativa a comercializacao dos bens de crenca.
Além disso, caracteristicas dos agentes presentes em feiras, como racionalidade
limitada e tendéncias oportunistas, que sao analisadas por Pigatto et al (2015, p. 162)
e a possibilidade de ocorréncia de fendmenos, como o problema do carona
(free-rider) que ¢é investigada por Pivoto (2013), dao base a alguns assuntos
abordados.

A Analise da literatura sobre o tema traz problematica abordadas que ajudam
e solidificar a visao dos agentes e dos problemas associados. Em seguida, o estudo de
caso consolida algumas observacoes e indaga sobre possiveis caminhos relativos aos
produtores agroecologicos no DF. A metodologia tem carater descritivo, revisional e
exploratério a partir de publicacdes cuja analise dos fend6menos microeconémicos em
feiras agroecoldgicas gerou conclusoes solidas, passiveis de boa consolidacao teorica e
de boa compreensao da area abordada de forma pratica. As enquetes e coletas de
dados relativamente a Feira da Ponta Norte, sob perscruta do estudo de caso, foram
obtidas empiricamente através de contato direto e de informacgoes dispostas pelos
proprios feirantes.
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2. Certificacao dos produtos

No Brasil, ha trés tipos de certificacdo da producao organica: Certificacao por
Auditoria Externa, Certificacao Participativa em Rede e o Controle Social. I) O
processo de fiscalizacdo e certificacdo por empresas auditoras, cuja técnica inclui a
revisao de pares (peer-review), esta fortemente ligado a padrées de qualidade
estipulados (MEDAETS, MEDEIROS, 2004). Além disso, a revisao de documentacao,
o relatério de auditoria e a avaliacdo ex-post geralmente sao etapas mais custosas ao
produtor. IT) A possibilidade de Venda Direta, cujo controle é feito socialmente
pelos clientes em conjunto na feira, pée em pratica o desempenho de pressao e
direcionamento mediante valores e normas dos que se relacionam com os
comerciantes da feira, pondo-se em pratica a sujeicio a sancoes (MEDAETS,
MEDEIROS, 2004). O método de Controle Social, em anuindo com a nao certificacao
dos produtores — mas estando estes em situagdo cadastral em conformidade com o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) -, estabelece os
intermédios como prescindiveis, e da as bases de sustentacdo e credibilidade as
estruturas de Organizacao de Controle Social (OCS), cujo reconhecimento pelo MAPA
é necessario (BRASIL, 2003).

A constituicao pode se dar em forma de associagdes, cooperativas e consorcios
e faz-se compulsoério o reconhecimento pela sociedade e o comprometimento com os
lacos de confianca e transparéncia entre os membros (DE MORAIS, 2021). As
declaracoes de lacos com as OCS sao encorajadas e, em algumas feiras agroecologicas,
exigidas no processo de venda.

IIT) H4, ainda, o tipo mais comum entre os feirantes da Feira da Ponta, que €
o Sistema Participativo de Garantia, ou de Certificacao Participativa em Rede (CPR),
no qual produtores se inserem a partir dos Organismos Participativos de Avaliacao e
Conformidade (Opac) — estes ultimos se dividem, no territério brasileiro, dentro das
unidades federativas e mais adiante reparticbes municipais ou regionais (BRASIL,
2003). A CPR consiste no procedimento de conferéncia descentralizada, exame e
fiscalizacdo feito pelos e para os proprios produtores. E comum reunir-se em grupos
pertencentes a mesma associacdo de produgao agricola— sobretudo localizadas no
mesmo assentamento — para que entao se parta ao processo de verificacao em visitas
a chacaras e lavradios do grupo em questao. Feita, portanto, a revisao permutada
entre os membros, é concedida abonacdo aos respectivos féoruns de escoamento e
venda. E comum que se conhecam os produtores pertencentes aos Opacs da mesma
regido administrativa, mas nao é necessario que estejam presentes no mesmo lugar
de venda.

Reconhece-se que esse sistema permite o compartilhamento de técnicas e de
bons manejos entre os produtores, em contraste a estratégia de auditoria, que aponta
as inconsisténcias de produc¢ao no decorrer do processo (MEDAETS, CECHIN, 2019).
E ressaltado que, no processo de certificacio envolvendo os produtores, a
participacao em Opac ¢ proficua para os trabalhadores do meio. Medaets e Cechin
(2019) mostram que, e em se considerando a troca de conhecimento, agricultores e
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produtores de organicos em geral adquirem novas técnicas e superam dificuldades
estigmatizadas, como acesso a informacao e ganho de know-how ap0s a insercao em
grupos formadores de Opacs.

H4, no entanto, um fator de incentivo que altera um pouco o cenario de
algumas feiras agroecologicas no DF, incluindo a Feira da Ponta, que é o apoio
subsidiario do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) aos
produtores de Agricultura Familiar (AF). Dessa forma, apenas 30% dos encargos da
certificacdo por auditoria recaem sobre os produtores elegiveis. O selo do Sistema
Brasileiro de Avaliacio e Conformidade Organica (SisOrg) — em contraste a
certificacdo do Instituto Brasileiro de Biodinamica (IBD) — se da através de
certificadores de origem publica ou privada com credenciais do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e do MAPA, e segue mecanismos de
conformidade internacionais e nacionais de acordo com a legislacdo brasileira
(SEBRAE, 2020).

Dessa forma, o processo de certificacdo por auditoria passa a ser o mais
vantajoso aos agricolas organicos que aspiram por certificacoes amplamente
reconhecidas no DF. Ressalta-se, no entanto, ocorre uma cobrang¢a cumulativa sem
descontos, de modo que sdo aplicados aos varios tipos de producao — encaixando-se
aqui producoes de laticinios e derivados, folhagens, frutas e alimentos com menor
grau de manejo industrial - e nas diversas etapas da cadeia produtiva. Assim, um
produtor que atua em mais de um segmento no ramo de producao agroecologico lida
necessariamente com as respectivas taxacOoes e encargos e pode considerar,
vislumbrando a escala do negocio, as outras op¢des, nomeadamente o Sistema
Participativo de Garantia ou Controle Social.

Os subsidios fornecidos também tiram, em certa medida, a névoa conceitual
em volta da caracteristica de “bem de crenca” pertencente aos géneros organicos, ao
estabelecer condi¢des minimas como sendo “in natura ou processado, produzido por
pessoa fisica ou juridica, obtido em sistema organico de producao aprovado por um
processo de auditoria, por Garantia Participativa ou por Controle Social” (SEBRAE,
2020). Tem-se, de forma institucional e preliminar, este sustentaculo conceitual
generalizado. No entanto, partindo-se a elaboracdo mais desenvolvida durante o
processo pratico de certificacdo, as exigéncias conjecturais de sustentacao para a
estratégia organica de producao abrem menos espaco para inconsisténcias, ao definir
o Sistema como

[...] todo aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizacao do uso
dos recursos naturais e socioecondmicos disponiveis e o respeito a integridade cultural
das comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econdémica e ecologica,
a maximizacio dos beneficios sociais, a minimiza¢ido da dependéncia de energia nio
renovavel, empregando, sempre que possivel, métodos culturais, bioldgicos e
mecanicos, em contraposicdo ao uso de materiais sintéticos, e a eliminacao do uso de
organismos geneticamente modificados e radiagdes ionizantes, em qualquer fase do
processo de producdo, processamento, armazenamento, distribuicio e
comercializacdo, e a prote¢do do meio ambiente. O conceito de Sistema organico de
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producao agropecudaria e industrial abrange os denominados: ecolbgico, biodindmico,
natural, regenerativo, biol6gico, agroecoldgico, permacultura, agricultura sintrépica e
outros que atendam os principios estabelecidos pela Lei 10.831, de 23/12/2003
(SEBRAE, 2020, p. 8)

O nao uso de organismos geneticamente modificados na producao organica e o
requerimento de processos como cobertura do solo, adubacdo verde e
reflorestamento também é recorrente nos tramites institucionais de seleciao para a
aplicabilidade aos selos, aos subsidios e a insercao nas feiras.

3. Custos de Transacao

Ao analisar a tentativa de diminuicao de incerteza de qualquer mercado,
deve-se considerar a Economia dos Custos de Transagao (ECT). Engloba-se aqui a
nocao de custos relacionados a formas de gestao de informacao, ligados ao processo
produtivo, e que tém potencial de gerar incerteza entre os agentes (FURQUIM DE
AZEVEDO, 1997). Depreende-se que um produtor possui custos e funcoes de preco
privadas e nao adquiriveis, e pode lidar com a revelacao deles de diferentes maneiras.

No contexto de feirantes organicos, a fiscalizacao e a certificacao dos alimentos
e dos produtos € a principal ferramenta para que se possa, em se agindo em conjunto,
reduzir os custos de transacao associados. Lages e Barbosa, em seu artigo de 2007,
discutem os efeitos desses custos relativos aos lacos de confianca entre consumidores
e feirantes, bem como a davida gerada quanto as classificacoes de produtos
organicos. Esse problema, que se caracteriza como um de assimetria de informacao,
sobretudo lida com valores variaveis associados aos produtos. A partir do que que foi
explorado por Pigatto et al (2015, p. 162), principalmente na constatacido de
racionalidade limitada perante a assimetria de informacdo e da quantidade de
contratos informais baseados em acordos verbais, abre-se espaco para que falhas de
mercado tenham efeitos negativos sobre individuos participantes do processo
transacional (LAGES, BARBOSA, 2007).

O exemplo abordado engloba a Feira Agroecolégica de Maceié. Ela ndo conta
com certificacao e selos oficiais como condicao participativa compulsoéria, mas segue
em teoria os pressupostos ja abordados que servem de sustentaculo para as feiras
agroecoldgicas no Brasil. Presume-se, portanto, que é possivel a presenca de feirantes
oportunistas que, ao mentirem sobre o produto ou falsificarem selos, aumentam a
assimetria de informacao e por consequéncia, os custos de transacao (LAGES,
BARBOSA, 2007). Além disso, alguns precos mais altos, racionalmente aceitos pelos
consumidores das feiras, nao seriam condizentes ao bem-estar pratico trazido pelo
produto.

A ocorréncia em questao, caracterizada como assimetria de informacao, da-se
da seguinte maneira:

Ocorre quando os atributos inerentes ao bem ou servico sdo imperfeitamente
avaliados pelo individuo que ira adquiri-los, mesmo depois de procedida a compra.
Sendo assim, os vendedores do bem ou servigo deverdo resolver esse problema de
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informacdo sinalizando que seus produtos ou servicos possuem selos que possam
garantir a procedéncia do produto (LAGES, BARBOSA, 2007, p. 5)

Em assim sendo, o selo decorrente da certificacao dos produtos organicos —
em funcionando estes como "bens de crenca" - nas feiras funciona como o principal
filtro associado a transmissao de informacao entre os agentes. A confianca — aspecto
a ser levado em conta sobretudo em feiras de pequenas dimensées, nas quais
geralmente os agentes se conhecem e transacionam periodicamente — pode diminuir
a assimetria de informacao. Ressalta-se que, no estudo de caso da Feira da Ponta, a
triagem institucional projeta o encaixe para comercializacdo de produtos em um
escopo de quatro categorias (Selo Organico, Producdo Biodinamica, Agrofloresta
Sintropica e Feitio Artesanal) e duas delas nao sao classificadas como organicas —
esta terminologia por si s6 tem suas variacoes e diacronismos que nem sempre se
inserem em um unico eixo para estudo. Entretanto, ndo ha nenhum fator que impeca
que um feirante atribua a qualidade de organico mesmo tendo sido inserido no grupo
como pertencente a outra categoria de produto completamente. Casos dessa
natureza, i.e., alegacao da origem livre de agrotdoxicos e de processos industriais
corpulentos sem a revelacao do selo, ja foram apontados na Feira da Ponta com a
justificativa de utilizacdo do modo de producdo de agroflorestal Sintropica. Isso
representa o problema do carona (free-rider), ao ter no cenario um produtor que
usufrui do beneficio social da venda sem sacrificar em sua producdo os encargos
necessarios estipulados para a participacao. O oportunismo decorrente desse
aproveito de externalidades positivas em favor proprio sem a contribuicao econémica
para o coletivo (PIVOTO, 2013) pode nascer de termos pouco claros ou de elos nao
fortalecidos. Passa por isso a influéncia das relacoes de confianca entre feirantes e
consumidores.

A confianca e os lacos pessoais construidos sao, portanto, fatores inibidores
em potencial de acbGes oportunistas por parte de feirantes. Atuam ainda, como
estabilizadores de termos de negociacao a longo prazo, em contraste ao cenario em
que se quebraria a confianca em uma das partes e o equilibrio transacional mudaria
para um perfil de estratégias com composicao de payoffs nao 6tima.

Ambientes institucionais solidificados, podendo aqui encaixar-se sem esforc¢o
as associacoes agricolas, e com direitos de propriedade bem definidos também
contribuem para a reducdo de incerteza das transacoes (LAGES; BARBOSA, 2007). O
selo certificatério de produtos organicos naturalmente eleva o valor de mercado
associado. Passa também por esse processo que a fiscalizacdo dos certificados seja
competente, dado que é categbrica a comprovacao condizente aos valores de bénus
dos produtos organicos.

Uma organizacao coordenadora de custos de transacdo é a IFOAM, ou
International Federation of Organic Agriculture Movements, que para Martins de
Souza (2000), traz as economias de feirantes menor grau de assimetria de
informacoes, por exemplo. Ou seja, o processo coordenado, mesmo que por uma
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instituicado distante, conta com maior padronizacdo normativa: é a importancia
salientada por Lages e Barbosa (2007) ao afirmarem que:

Essas agéncias sdo as responsaveis pelo monitoramento dos sistemas de producao,
desde o cultivo até o processamento da matéria prima, sempre observando a
consonincia com as regras vigentes necessarias a emissao dos certificados (LAGES,
BARBOSA, 2007, p. 9)

Salienta-se que a integralidade do processo referente aos pequenos
agricultores e a AF seja monitorado por essas certificadoras, nao excluindo o plantio,
a colheita, a manipulacao e as fases finais de escoamento.

Voltando ao caso de Macei6 (AL), as estimativas informais dos proprios
organizadores da feira sugeriram amostras de consumidores e relagdes comerciais de
interesse. Concluiu-se, com a metodologia qualitativa, que a falta de sinalizacao nos
produtos gera "incerteza comportamental para os consumidores ao longo do processo
de comercializacao" (LAGES, BARBOSA, 2007). Isso fica claro a partir do terreno
propicio, jA que nao vigora a fiscalizacdo dos selos de sinalizagdo, para a venda
ilusoria de produtos supostamente orginicos. E esse o fato principal para o aumento
do ambiente incerto. Como a feira ndo tem qualquer garantia de venda futura, os
lastros asseguradores da qualidade dos produtos residem na confianca entre feirantes
e consumidores. Dada a falta efetiva de certificacio, ha possibilidade de
prosseguimento indefinido.

Lages e Barbosa (2007) chegaram a no¢ao que nada impede os consumidores,
dado que 60,7% afirmaram nada saberem quanto a certificacao dos produtos, que se
caia em engodos oportunistas. Em contraponto, mais uma vez ressalta-se os lacos
estreitos de confianca entre os agentes consolidados pela recorréncia transacional
caracteristica das feiras agroecologicas de menores dimensoes.

Ao observar os sistemas de relagoes complexas que formam essas interacoes
de mercado, caracteriza-se um conjunto de relacoes verticais e horizontais cujos
extremos sao povoados pelos produtores, e assim formam, em farmer s markets, a
cadeia de bens de crenca (PASCUCCI, 2010). A problematica abordada volta a falta
de coordenacao e aos baixos fluxos de informacao possiveis, a depender do grau de
proximidade dos diferentes feirantes que compde os ajuntamentos comerciais, e,
portanto, potencialmente geradora de uma relacdo e entre fornecedores e clientes
mais propicia a ter conflitos custosos (PIGATTO, 2015). A medida de exposicao do
selo ou a possibilidade de falsa proposi¢ao da origem dos produtos em farmer’s
markets atua como principal fomentador a ser encarado como problemético e nocivo
ao bem-estar gerado por menores transacoes menos custosas. Como a mediacao de
varios agentes em um mercado majoritariamente composto por produtores primeiros
e consumidores finais, o método de community networking mechanism, ao
promover o compartilhamento de recursos entre as partes negociantes e declarando
bem os direitos de propriedade, diminui os custos de transacao associados, a exemplo
de custos de monitoramento, feito dominantemente por empresas terceirizadas
(PASCUCCI, 2010).
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Os problemas de adaptacao e de risco associados ao processo de venda dos
produtores podem ter, particularmente, ligacio aos meses de melhor e/ou maior
producao, por exemplo. Parte-se disto que a comercializacao eficiente, ao se adotar
um preco de venda maior, desde uma producao mais robusta e com melhor
qualidade, entra na perspectiva de incerteza dos consumidores em relacao a
possibilidade de residuos quimicos nos géneros comercializados. Pode-se deparar
também com impasses de informacdao assimétrica, uma vez que a informacao da
colheita e dos custos associados as cadeias produtivas da melhor época de producao —
avaliados como de novembro a marco para os produtores da Feira da Ponta —
permanece privada. Analogamente, o periodo de producdao menos expressiva pode
agir como criador de ruido e aumentar a interferéncia nas escolhas no momento da
comercializacao.

As transacdes, no entanto, em sendo recorrentes e tendo como reforco a
caracteristica dos bens de crenca envolvidos, mitigam a possibilidade de ruido e
fomentam o estreitamento dos lacos de confianca para comerciantes e clientes. Além
disso, decisoes de producdo — ocorridas em um momento pré comercializacao - ja
levam em consideracdo as demandas de mercado e, portanto, moldam as
peculiaridades transacionais, cujos custos passam a ser minimamente esperados
(PIGATTO, 2015).

O tipo ideal de funcionamento de uma rede comunitiria de alimentos
certificados com custos de transacao reduzidos, consequentemente, para Pascucci
(2010), consistiria em um grupo de consumidores interessados a lidar com pelo
menos um grupo ou com um agente produtor e contratualmente — abrindo-se
margem para contratos com niveis de formalidade variaveis - decidem participar em
negociagoes de longo prazo visando a comercializacdo de um tipo de bem de crenca,
cuja qualidade, reforca-se, é incapaz de ser constatada mesmo apés a
compra. E detectavel que ainda existe espaco para comportamentos oportunistas,
que passam a ter risco consideravelmente reduzido com o acompanhamento
institucional constante, mas, como evidenciado, tém riscos significativamente
moderados com os lacos de confianca construidos entre as partes.

Pigatto (2015), chegou a nocao de que o oportunismo, sendo um principal
problema as janelas de tipos de certificacdo como OCS e constituindo uma abertura
nas relacoes de confianca, é considerado baixo nas regides analisadas, em alguns
municipios paulistas. A origem esté relacionada a abordada e consolidada frequéncia
nas transacoes.

4. Analise Descritiva
4.1. A Feira da Ponta Norte no Distrito Federal e Agricultura Familiar

Observando-se de perto o funcionamento da feira, percebeu-se que a davida
acerca da natureza dos ajuntamentos comerciais ndao € exclusiva de clientes e
frequentadores. Segundo Bialorskorski Neto (2007), uma caracteristica econémica
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importante da cooperativa é um custo de perda individual em favor do grupo de
interesse da coalizdo cooperativa. Os custos em comum constatados no
funcionamento da feira restringiram-se aos gastos conjuntos para a contratacio de
segurancas e de banheiros publicos. Além disso, apenas uma das barracas, dentre as
11 participantes da enquete e considerando tanto feirantes que vendem diretamente a
producao como intermediarios, faz parte de cooperativa propriamente dita.

As cooperativas, para Rios (2017) pode atuar como instrumento de
escoamento da agricultura familiar ou como modelo de associagao particular - estas
oriundas de bases fundadoras do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST). Esse modelo especifico implica necessariamente uma associacdo de pessoas
cuja propriedade é dos proprios associados. Além disso, as resolucoes finais
competem também a eles, e, por fim, e distribuicio dos lucros (em jargao
cooperativo, sobras liquidas) dos associados segue a logica de ser o excedente do
trabalho dos proprios integrantes.

Tem-se, em contraste, que na Feira da Ponta a maioria se autodeclara como
participante de associacoes, podendo estas serem consideradas um estagio anterior
ao desenvolvimento de cooperativas, i.e., quando se reinem comumente
trabalhadores de um meio para venda e escoamento de producao, e usufrui-se de
condicoes e contextos parecidos de producao, venda e divulgacao. A producao da feira
é originaria dos assentamentos do entorno do DF e a renda é absorvida de forma
individual de volta a familia produtora, e por isso tem-se aqui um fator de
diferenciacao entre os conceitos abordados anteriormente.

Ocorrem problemas, no entanto, caracteristicos e presentes em formacoes
cooperativas, como direitos de propriedade difusos e assimetria de informacao
(SOARES, 2019), que nao chegarao a ser discutidos com mais profundidade neste
artigo. Tanto o conceito de cooperativismo quanto suas implicacoes para a
comercializacdo de produtos homogéneos sao importantes para investigacdo. Mesmo
nao havendo produtores que se encaixam nos moldes formais dessas formacoes, os
problemas de mercado abordados por essa literatura sdao de natureza semelhante,
sobretudo fraqueza de incentivos contratuais e assimetria de informacao geradora de
custos de transacao.

Salienta-se que 90% da producao de alimentos organicos no Brasil é
proveniente da Agricultura Familiar (AF) (AZEVEDO, 2011). A nocao atrelada de
desenvolvimento sustentavel e regional traz a baila um motivador importante nessa
atividade. Constitui-se a AF a partir da modelagem em que os proprios membros da
familia detém os meios de producao e efetuam o trabalho nos respectivos locais de
producao (WANDERLEY, 2000).

Os dados nao sao muito diferentes no Distrito Federal. A agricultura familiar,
mesmo ocupando menor parte dos hectares de setores agropecuarios do DF, com
46,1%, e em contraste a agricultura intensiva tradicional, ainda supre o mercado
interno da UF e desafia a cultivacdao patronal no quesito de praticas sustentaveis e na
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promocao de qualidade de vida (SOARES, 2019, p.4). A AF passa a ser o modo mais
adequado a imposicoes socioambientais, ao voltar-se para principios de
sustentabilidade rural e ligar-se fortemente a preservacao e conservacao de recursos
naturais, para além do uso difundido de controle biol6gico, manejo adequado de
recursos hidricos e do solo (TORUNSKY, 2019).

Além disso, distribui melhor os recursos naturais e o aproveitamento, tem
controle sobre a producdo e agrega valor de forma a limitar a acumulacdo
(CODEPLAN, 2015). Mostra-se, ainda, a distribuicao da producao de cultivo organico
como sendo a seguinte:

No Distrito Federal (DF), a area produtiva ocupa 775 hectares, o que corresponde a
aproximadamente 10% do total de terras destinadas a producao organica no Brasil, e
possui 110 produtores cadastrados, menos de 1% dos niimeros nacionais. Do total de
produtores organicos do DF, 58,2% (64 produtores) sdo agricultores familiares em
transicao agroecologica que comercializam seus alimentos por meio do Controle Social
para Venda Direta sem Certificacdo. Estima-se que 40 mil pessoas, menos de 2% da
populacio do DF, consomem alimentos organicos com frequéncia semanal
(ARANTES, RECINE, 2018, p. 14).

A Associacdo Comunitaria, Agroecoldgica e de Artesanato da Ponta Norte de
Brasilia (ACAAPO) é conhecida comumente como Feira da Ponta ou Feira da Ponta
Norte e estabelece um ponto de venda fixo e peridédico para que os produtores rurais
facam a venda direta dos alimentos. Para se chegar aos objetos de analise e aos seus
problemas e discussoes, primeiro, é preciso estabelecer as condicoes de participacao.
Em uma feira agroecologica sao sustentados quatro tipos de producao. Nem todos
eles contam necessariamente com o selo de producdo organica, objeto fruto das
assimetrias de informacado estudadas mais a frente. A principal faixa inconclusa,
nesse cenario, atravessa a conceituacao inexata, frequentemente associada a crencas
dos consumidores, quanto a origem propriamente organica do produto.

O processo de fiscalizacdo e integracao, no entanto, perpassa os quatro eixos
de producao aceitos em suas diferentes manifestacoes. Sao eles:

Venda de produto com o Selo Organico propriamente dito, cujos trés
tipos de certificacaio (MEDAETS; MEDEIROS, 2004) serao abordados em momento
oportuno;

Producao biodinamica, cujo selo é de mais dificil acesso no Brasil, e integra
“principios ecologicos, sociais, técnicos, culturais e econOmicos” (RAUTA,
FAGUNDES, SENHEM, 2014) considerando como trés pilares fundamentais como
“ciclos das substancias e forcas; as inter-relacoes entre componentes e a localidade; a
organizacao da empresa agropecuaria” (RAUTA, FAGUNDES, SENHEM, 2014). Este
tipo se reflete em bonus mais altos — causados por valores agregados elevados — e
maior indice de exportacao para a Europa, por exemplo;



"('} Abbud | p. 27-44 39

Feitio artesanal, que nao requer ou pretende atribuir o selo organico,
caracteriza-se pela geracao com o trabalho familiar de forma a ter o menor uso
industrial possivel, bem como diminuindo ao maximo a aplicacao de agrotoxicos;

Producao agroecoloégica do tipo Agroflorestal Sintropica, trata-se da
técnica de plantio e producao de Agrofloresta, desenvolvida pelo imigrante suico
Ernst Gotsch, cujo direcionamento é voltado para a producao de alimentos com
impacto ambiental reduzido ao longo dos estagios sucessionais (GREGIO, 2020).

4.2. Perfil Sociodemografico

A origem da producao, dentro das regides administrativas do DF e municipios
de Goiés, das barracas analisadas constitui-se da seguinte forma: 50% dos produtores
vém de assentamentos e chacaras de Planaltina-DF; 4,5% vém de Planaltina-GO; 9%
do Plano Piloto; 9% de Sao Sebastido; 22,7% de Brazlandia e 4,8% nao tém regides
originarias de producao definidas. Segundo a CODEPLAN (2015), 30% da populacao
rural do DF esta localizada somente nas RAs de Planaltina e Brazlandia.

Considerando os tipos produtos e géneros alimenticios, 81,8% dos produtores
declararam vender frutas, legumes, verduras e folhagens de origem organica e de
producao familiar. Dentre estes, 37,5% dos produtores vendem também derivados de
leite, graos, geleias, paes e condimentos. Em contraste a maioria das barracas, ha
18,2% que comercializam variedades, entre 0leos essenciais, livros, discos de vinil e
artesanatos.

Dentre as barracas analisadas, encontrou-se renda média mensal domiciliar de
R$ 2.962,50 por barraca, o que se situa 19,7% acima da renda média domiciliar per
capita do Distrito Federal, que em 2020 foi mensurada em R$ 2.475,00 (IBGE,
2020). A lucratividade média, por dia de feira - considerando-se o sabado na maior
parte do ano — para cada barraca, foi de R$ 480,56. Ressalta-se que os valores
correspondem as oito horas e quarenta minutos médias de trabalho que se tem por
barraca, incluindo-se os dias da semana.

Em relacao aos periodos e meses do ano para melhor producao — em se
considerando a preferéncia dos feirantes para a maioria das espécies - encontrou-se
que 45,4% dos produtores participantes da feira consideram o periodo de chuva (em
geral novembro a marco) como melhor para a producao, 27,8% preferem o periodo
seca (em geral abril a setembro) e 26,8% relatam indiferenca quanto a esse quesito.

Enquanto, entre as 11 barracas analisadas, 63,6% escolheriam nao redistribuir
os lucros entre os integrantes da feira, na hipétese de consolidar-se uma formacao
cooperativa entre os respectivos, 18,2% escolheriam a redistribuicao e 18,2% nao
souberam responder ou ficariam indiferentes. Essa enquete consolidou a prognose
distante de qualquer conjectura maior em volta da formacao de cooperativa bem
definida junto aos feirantes e as associacoes presentes na feira.

5. Discussao
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Considerando-se a certificacdo utilizada pelos produtores participantes de
feiras agroecologicas e aqui possivelmente entrando como fator decisivo o tipo de
certificacdo, é comum que, na maior parte dos casos, os alimentos advindos da
agricultura familiar e escoados através de ajuntamentos como feiras agroecologicas
sejam mais baratos quando comparados a outros caminhos, como a venda de
organicos em supermercados tradicionais. Arantes e Recine (2018) mostram que
certos grupos de alimentos com o selo podem custar mais do que o triplo do que os
comercializados pelos produtores familiares. Exprime-se, de forma evidente, que o
elo entre precos finais conferidos ao consumidor e os custos processuais dos
produtores de AF relacionam-se as formas de certificacao:

Enquanto na agricultura familiar a Venda e certificacao sao feitas de maneira Direta
através do Controle Social, nos supermercados os alimentos comercializados possuem
majoritariamente o selo de certificacdo por auditoria, a mais onerosa e com um maior
grau de exigéncias (ARANTES, RECINE, 2018, p. 6)

E, portanto, notério, que a diminuicdo do custo de producio através dos
subsidios federais e estaduais tem impacto predominante na tomada de decisdao do
tipo de certificacdo pelos feirantes, mesmo que haja, em nao se comparecendo aos
Opacs, a permuta de informacoes e de técnicas comprovada como proficua ao
processo geral. A escolha pelo custo produtivo mais baixo, isto posto, define e
direciona a légica produtiva do agricultor familiar durante o processo de tomada de
decisao no pré-plantio, na pré-criacao pecuaria e no pré-fabrico de itens com baixo
grau de industrializacdo. Isso ocorre pelo fato de que o processo de certificacao
também se pode encaixar como informacao privada, e sendo assim nao
necessariamente ha de ser revelado ao consumidor. Ou seja, diante da escolha de
produtos de idéntica qualidade — homologados e certificados — que chegam ao
consumidor final com mesmo contingente de demanda, ha até a venda direta
(atuando aqui a forca do estimulo aos subsidios a auditoria em detrimento a
participacdo em Opacs) uma gama de possibilidades de escolha conformativa com
diferentes custos associados aos processos da escala produtiva que terdo concreta
determinacao nos precos de mercado.

Ha, no entanto, pontualmente no estagio de montagem logistica e avaliacao de
custos de operacao, uma consideravel falta de incentivos a entrada dos produtores
nos mercados de comercializacdo agroecologica ji no deparar-se com processos
burocraticos, sendo independente qualquer tipo de certificacdo dentre os trés. A
perda de potencial de producdo, ainda que com dificil mensuragao, é perceptivel.
Caumo (2014) estimou em enquete que 1/3 dos entrevistados em municipios
paraenses desistiram e deixaram a venda com certificacao por conta de altos encargos
e de altos riscos de contaminacdo por agrotdxicos, enquanto somente 1/5 dos
entrevistados nao demonstraram interesse pela certificacao. Isso acusa aumento do
desejo de certificacio por parte de produtores rurais, apesar do desestimulo
estrutural.
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Uma alternativa para fomento a insercao de produtores incapazes de lidar
sequer com os custos de instalacao de certificacao primaria é o conjunto de acoes de
estimulo a diversos eixos de encontro com produtores agroecologicos incipientes.
Estes se manifestam desde workshops municipais, iniciativas de apoio a escolas em
implantacao de hortas, mobilizacao de agentes em oficinas de politicas nacionais e
instrucdo acerca dos processos de autenticacdo desses produtores preambulares. O
exemplo da Associacdo Florestalense de Agroecologia (AFLORA), que atua em
diversos municipios do interior de Minas Gerais, viabiliza o preparo para estagios
iniciais da produgao organica, dado que o publico-alvo lida com as dificuldades dos
aportes iniciais e das burocracias bloqueantes. Essa proposta, em atuando como uma
oposicao ao desestimulo que expulsa os produtores “pré-organicos” da regiao, tem
raizes conceituais em grupos como a Comunidades que Sustentam a Agricultura
(CSA). A existéncia de CSAs também ocorre no DF e tem surgimento relativo a cada
territorio — nacional ou internacional — com circunstancias distintas em cada
contexto (a depender da legislacdo), mas mantém-se em comum a constancia dos
membros a favor de “futuros coagricultores” ou “pré-organicos”. A pratica de apoio
das CSAs aos pequenos agricultores familiares em farmer’s market tem passado,
mais recentemente, por modalidades de assinatura (subscription CSA) e em alguns
casos pontuais até por sistemas de caixa (box-schemes) (TORUNSKY, 2019). A partir
da atuacdo dos associados as CSAs em apoio aos incipientes, cria-se o processo
constante de apoio e encorajamento, que inclui os planejamentos da producao, a
ordenacao financeira, a coordenacao de escoamento e distribuicdo, os repasses de
comunicacao entre membros e para clientes e a geracao de eventos (TORUNSKY,
2019). E precisamente este método de encorajamento e “fertilizacdo de terreno” que
tem sido alvo de tentativa de solidificacao em feiras agroecoldgicas no DF, sobretudo
na Feira da Ponta com a atuacao de organizadores.

Esse grau de desenvolvimento em apoio, apesar de acontecer em nivel
mundial, passa a ter terreno especialmente fértil no territorio brasileiro, que conta
com os avancados tramites de certificacio — a exemplo da comum participagdo em
Opacs e dos proficuos subsidios federais a auditoria — em contraste aos escassos e
excessivamente burocraticos métodos usados na Europa, onde a certificacdo de
organicos por auditoria virtualmente domina o mercado e estimula, por exemplo, a
criacao de grupos de produtores organicos clandestinos.

Diante do exposto, surgem questOoes acerca de qual método de certificacao
acusa com mais assercao, e diminuindo consideravelmente ruidos nos custos de
transacao associados, a garantia de estarem livres as frutas e hortalicas de residuos
com agrotoxicos. Especula-se, também, se a base de confianca tao cultivada nas feiras
agroecoldgicas é capaz de sustentar movimentos como o CSA, que propde um modelo
de estimulo ao produtor que, se por um lado nao tem a forca financeira como os
subsidios a certificacdo por auditoria, por outro fortalece em escala maior os
“pré-organicos” ao apostar em um consideravel contingente da agricultura familiar
que esta disposto a ser inserido no manejo de organicos. Estas sdo indagacoes abertas
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a perscruta cientifica futura e encoraja-se a proposicdo de argumentos expositivos
acerca delas.

5. Consideracoes Finais

A analise revelou que o incentivo a pequenos produtores de AF para
participacdo em feiras agroecolégicas no DF é parco, mas crescente. Os tipos de
certificacdo, com seus pormenores e diferentes desdobramentos, tém perceptivel
efeito tanto nas variadas etapas da cadeia produtiva como no processo de venda
direta, o que gera, em seguimento, variacdo nos custos de transacao associados. A
confianca, atributo redutor destes custos e nevralgico para o funcionamento saudavel
de feiras sobretudo de menor porte, passa a ser fator indispensavel para qualquer
analise futura em relacdo as questdes propostas, nomeadamente as formas de
sustentacao aos estimulos de incipientes por CSAs e a qualificacdo de eficiéncia
quanto aos métodos certificativos da producao organica.
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De 1973 a 2008: uma abordagem das crises recentes do capitalismo
mediante teorias do ciclo economico

From 1973 to 2008: an approach to recent crises of capitalism through
economic cycle theories

Igor Estima Sardo*
Resumo

O presente artigo se propoe a analisar o ciclo econdmico de 1973 a 2008, tendo por
inicio e fim as crises que afetaram a economia mundial. Neste sentido, o problema de
pesquisa deste trabalho é como rastrear as causas de uma crise e, assim, a hipdtese que
é colocada é justamente percorrer o caminho contrario, perpassando pelas fases do
ciclo. Como metodologia, utilizar-se-4 como estudo de caso, e objetivo secundéario, o
ciclo de 1973 a 2008, que teve inicio e fim com crises nos Estados Unidos (EUA) que
abalaram toda a economia mundial. Ademais, sera feita revisao bibliografica sobre as
teorias do ciclo econémico e sobre o periodo histérico de 1973 a 2008. Como hipotese
secundaria, sustenta-se que o estopim das crises de 1973 e 2008 foi a politica
monetaria do Banco Central dos EUA, o Federal Reserve System (Fed). Como terceira
e ultima hipotese, sustenta-se que a construcao do cenario da crise se da pela propria
natureza ascendente do ciclo em sua fase de Recuperacao-Expansao. A pesquisa
encontra justificativa por sua contribuicao as areas de Ciéncias Econémicas e Relacoes
Internacionais, e mais especificamente a linha de Economia Politica Internacional. Ao
fim, conclui-se que, de fato, um método valido de rastrear as causas de uma crise é
tracar o caminho contrario a crise predecessora.
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Abstract

This article proposes to analyze the economic cycle from 1973 to 2008, starting and
ending with the crises that affected the world economy. In this sense, the research
problem of this work is how to trace the causes of a crisis and, thus, the hypothesis that
is posed is precisely to go the opposite way, going through the phases of the cycle. As a
methodology, it will be used as a case study, and secondary objective, the cycle from
1973 to 2008, which began and ended with crises in the United States (USA) that
shook the entire world economy. In addition, a bibliographical review will be carried
out on the theories of the economic cycle and on the historical period from 1973 to
2008. As a secondary hypothesis, it is argued that the trigger for the 1973 and 2008
crises was the monetary policy of the US Central Bank, the Federal Reserve System
(Fed). As a third and final hypothesis, it is argued that the construction of the crisis
scenario is due to the ascending nature of the cycle in its Recovery-Expansion phase.
The research finds justification for its contribution to the areas of Economic Sciences
and International Relations, and more specifically to the line of International Political
Economy. In the end, it is concluded that, in fact, a valid method of tracing the causes
of a crisis is to trace the path contrary to the predecessor crisis.

Keywords: Economic Cycle. Crisis. Recovery.
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1. Introducao

A imagem que comumente ilustra qualquer crise do capitalismo é o acender de
um fosforo em um ambiente de combustiveis inflaméaveis e volateis. A metafora, ainda
que ladica, ¢ 1til para ilustrar o business cycle nas ciéncias econémicas, porquanto no
momento da crise e, portanto, da reversao da curva da expansao para a recessao de um
ciclo, ndo é possivel entender o contexto da crise s6 pelo “acender do fésforo”, mas,

sobretudo, pelo “acimulo do combustivel”.

Nesse sentido, o presente artigo pretende analisar, por meio das teorias do ciclo
econdémico, como a crise de um ciclo pavimenta o caminho para a futura crise,
fechando assim um ciclo de [...]-Crise-Recessao-Recuperacao-Expansao-Crise-|...].
Isto significa dizer que, para os propositos deste artigo, as causas de uma crise podem,
parcialmente, ser encontradas na crise passada. Desta forma, a pergunta de pesquisa
que se apresenta € como rastrear as causas de uma crise e, assim, a hipotese que é
colocada € justamente percorrer o caminho contrario, perpassando pelas fases do ciclo.
Para ilustrar a hipotese, utilizar-se-a como estudo de caso, e objetivo secundario, o
ciclo de 1973 a 2008, que teve inicio e fim com crises nos Estados Unidos (EUA) que

abalaram toda a economia mundial.

Assim, como hip6tese secundaria, sustenta-se que a imagem do “acender do
fosforo” das crises de 1973 e 2008 foi a politica monetaria do Banco Central dos EUA,
o Federal Reserve System (Fed). Como terceira e ultima hipotese, sustenta-se que a
imagem do “actimulo do combustivel” se da pela propria natureza ascendente do ciclo
em sua fase de Recuperacdao-Expansao. Neste sentido, abordar-se-4, brevemente, o
ciclo economico por meio da das teorias da crise de subconsumo, de lucratividade
(SWEEZY, 1983), de demanda efetiva (CORAZZA, 1994; KALECKI, 1983; KEYNES,
2012) da transformacao tecnolégica (SCHUMPETER, 2017) e da sucessao hegemonica
(ARRIGHI, 2013). Para tais proposicoes, como método, sera utilizada a revisao
bibliografica sobre as teorias do ciclo econémico e sobre o periodo histérico de 1973 a
2008. Finalmente, a pesquisa encontra justificativa por sua contribuicao as areas de
Ciéncias Economicas e Relacoes Internacionais, e mais especificamente a linha de

Economia Politica Internacional.

2. Teorias do Ciclo Economico
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Apesar de 6bvio ululante, é importante frisar as caracteristicas de um ciclo
qualquer, haja vista que sao caracteristicas de qualquer teoria nas ciéncias economicas.
Um ciclo é um movimento harmoénico simples e interminavel, cujos inicio e fim de um
periodo sdo determinados unicamente por um observador. A partir da anilise do
observador, o periodo do ciclo pode ser descrito como um ciclo trigonométrico com
frequéncia alteravel: h4 uma sucessao de fases de ascensao, retrocesso, descenso e

reascensao.

Tendo em vista esta analise, historiadores e economistas observaram uma
periodicidade na atividade economica do capitalismo em geral: ha fases de crescimento
e recessdo, intercaladas por fases intermediarias de crise e recuperacdo. Assim, a
pergunta que diferentes correntes do pensamento econémico se fizeram foi: quais sao
os fatores que levam ao crescimento? De maneira analoga, quais sao os fatores que
levam a recessao? Desta forma, ambos os questionamentos fecham um ciclo de

atividade economica (BRUE, 2005).

Para os classicos, contanto que houvesse flexibilidade de precos e salarios, nao
haveria flutuacoes inerentes ao capitalismo, permanecendo a economia em um estado
estacionario. Para a escola classica, a economia até poderia passar por pequenas
flutuagdes devido a movimentos nas curvas da oferta e da demanda, mas crises e
recessoes seriam excrescéncias advindas de varidveis exogenas ao mercado.
Contrapondo-se aos classicos, a primeira escola a enfatizar o carater ciclico da

economia capitalista, certamente, foi a corrente marxista (BRUE, 2005; MARX, 2017).

Embora Marx (2017) nunca tenha dado atencao especial a crise capitalista,
marxistas posteriores formalizaram uma teoria da crise se baseando, sobretudo, no
livro terceiro d’O Capital. Entre os principais formuladores desta teoria se destaca Paul
Sweezy (1983), que diferenciou as crises do capitalismo em duas principais: crises de
subconsumo e de tendéncia declinante da taxa de lucro. Conquanto toda a crise do
capitalismo dependa essencialmente da nao realizacao de mais-valor no “salto mortal
da mercadoria”, a diferenciagdo de Sweezy foi importante por isolar diferentes
variaveis nas crises do capitalismo. Por um lado, as crises de subconsumo se devem
pelo excesso de producao frente a uma demanda sem poder aquisitivo para realizar a
oferta. Por outro lado, as crises de tendéncia declinante da taxa de lucro se devem pelo
aumento da composicao do capital organico, pressionando a taxa de lucro para niveis

cada vez mais insuportaveis para a classe capitalista.
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Ambas as crises descrevem um cenario de longo prazo, no qual o sistema
econdmico persiste em uma fase de crescimento até atingir um pico, algo semelhante a
imagem do “acimulo de combusitvel”. Complementarmente a teoria de Sweezy, Ernest
Mandel (1990) argumenta que cada crise tem seu detonador, como o "acender de um
fosforo”. Uma vez que a crise detona e a fase de expansao € interrompida, uma fase de
recessao ocorre para achatar os salarios da classe trabalhadora e reviver as
expectativas de lucro da classe capitalista para o inicio de uma fase de recuperacao
(SWEEZY, 1983).

Contudo, ainda que a teoria marxista ajude a ilustrar o movimento ciclico do
capitalismo, ela peca em seus microfundamentos. Para tal, Kalecki (1983) e Keynes
(2012) deram prosseguimento a critica aos classicos sobre a Lei de Say, demonstrando
o carater expectacional e incerto das economias de mercado. Kalecki (1983), em
especifico, deu prosseguimento a teoria marxista, ao evidenciar o componente ciclico
da insuficiéncia da demanda, justamente, em uma abordagem mais aprofundada em
microfundamentos. De maneira independente, Keynes (2012) decomp0s os elementos
da demanda agregada para demonstrar como o capitalismo € ciclico e regido por crises
de demanda efetiva, uma vez que a moeda nao é neutra no curto prazo e € influenciada
pelas expectativas da classe capitalista, determinando o produto agregado e, assim, os
ciclos economicos. Keynes, neste aspecto, incentivou toda uma nova corrente
monetaria ao dar destaque ao papel ativo da moeda como fruto e instrumento do

Estado para atingir o pleno emprego (BELL, 2001; FERGUSON, 2008; LERNER,
1947).

Na esteira tanto da teoria marxista quanto keynesiana, Hyman Minsky (2010)
se aprofundou nos ciclos financeiros e de crédito e como é inerente as financas a
incerteza e a expectativa crescentes, até se tornarem deletérias. Para Minsky (2010), os
ciclos na economia seriam determinados pela regulacio-desregulacao em largos
periodos ciclicos, criando situacoes de superliquidez e alavancagem interbancaria até o
momento critico de insolvéncia (CORAZZA, 1994). Neste ambito, Minsky baseou seu
trabalho em duas crises predecessoras — 1929 e 1973 —, sendo a crise de 1929 um
exemplo claro de um  boom de crédito mal gestado (BERNANKE, 1995;
EICHENGREEN; MITCHENER, 2004). Este momento, posteriormente, foi cunhado

de “Momento Minsky” de alta instabilidade financeira e pode ser definido:
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[...] quando as dividas ndo podem ser pagas, e a financa deixa de ser sadia para
se tornar especulativa. Esta seria a base subjetiva da instabilidade. Mas ha
também um fundamento objetivo, ou seja, o fato de que o dinheiro de crédito
emitido pelos bancos nao pode ser validado pelo retorno do investimento que
ele financiou. H4 problemas com os investimentos, que nao permitem honrar
as dividas (CORAZZA, 1994, p. 127).

Nao obstante, ainda na linha da teoria marxista, Nikolai Kondratiev
argumentou que ha tendéncias subjacentes a economia capitalista que forcam os
paises a estes movimentos de desregulacao-regulacdo. Para o economista russo, ha
ondas de longo prazo que seguem uma tendéncia de inflacao controlada e baixas taxas
de juros em periodos de boom; entrementes hia uma tendéncia de deflacao
descontrolada e altas taxas de juros em periodos de recessao (SCHUMPETER, 2017).
Dando continuidade a abordagem de Kondratiev, Joseph Schumpeter (2017),
economista austriaco, enfatizou as mudancas tecnolégicas como variaveis endogenas a
economia, questao, durante muito tempo, negligenciada pelos autores da corrente
ortodoxa. Para Schumpeter (2017), as mudancas no paradigma tecnol6gico seriam o
ponto de inflexdo determinante nas fases do ciclo, complementando a abordagem de

longo prazo de Kondratiev.

Assim, a partir de um modelo hipotético de equilibrio estavel, Schumpeter
argumenta que as empresas buscam inovacoes que lhes garantam um monopdlio de
curto prazo sobre a concorréncia. Este monopélio de curto prazo enseja a fase
ascendente do ciclo. Por ser um uma inovacao inexplorada, o mercado esta aquecido, a
inflacdo controlada garante crescimento e o crescimento assevera crédito barato,
gerando, logo, um ciclo virtuoso nesta fase de expansao. Conforme a inovacao se
dissemina no mercado, os lucros extraordinarios passam a cair e, em seguida, a se
achatar. As empresas que nao conseguirem se adaptar as inovacoes sao selecionadas
pelo mercado no periodo seguinte de recessao. Uma vez que a inovacao é estabelecida
no mercado, e o processo de destruiciao criadora se encerrou na fase de recessao, a
economia entra, finalmente, em uma fase de recuperacdo com o surgimento de

inovacoes incrementais (SCHUMPETER, 2017).

Por fim, cabe analisar uma teoria do ciclo 1til para se entender a economia
mundial, nao somente regida por mercados, mas igualmente por Estados. Seguindo a
linha da critica marxista, estudiosos da longue durée argumentam que o capitalismo é,

por definicdo, um sistema internacional, ou melhor, um Sistema-Mundo. Segundo
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Giovanni Arrighi (2013), economista politico partidario da teoria do Sistema-Mundo
(WALLERSTEIN, 2005), os ciclos do Sistema-Mundo coincidem com ciclos sistémicos
de acumulacdo de capital. Cada ciclo do capitalismo coincidiu com um Estado
hegemonico como entreposto principal das trocas comerciais e financeiras do
capitalismo. Desta forma, para definir o ciclo, Arrighi (2013) se utiliza do modelo de
reproducao ampliada de Marx (D-M-D’), como um ciclo de duas partes: uma primeira
parte de expansao material (D-M), na qual o Estado hegemonico guia o processo de
crescimento da economia mundial mediante a producao de mercadorias e reposicao de
capital circulante; e uma fase de expansao financeira (M-D’), na qual o Estado
hegemoénico guia o processo de crescimento da economia mundial por meio do lucro

de operacoes financeiras, empréstimos, investimentos estrangeiros etc.

O Ciclo Sistémico de Acumulacdo (CSA) de Arrighi é 1til para entender o
momento internacional que a economia mundial se encontra. A expansao financeira de
um CSA decadente financia a expansao material de um CSA ascendente alhures, em

um movimento ciclico que Arrighi depreendeu das obras de Marx:

[...] a decadente Veneza emprestou grandes somas em dinheiro [a Holanda]. O
mesmo se deu entre a Holanda e a Inglaterra. [...] Um de seus negocios
principais, entre 1701 e 1776, foi o empréstimo de enormes somas de capital,
especialmente a sua poderosa concorrente, a Inglaterra. Algo semelhante
ocorre hoje entre Inglaterra e Estados Unidos (MARX, 2017, p. 825-826).

Enfim, a partir da analise das teorias do ciclo da crise de subconsumo, de
lucratividade (SWEEZY, 1983), de demanda efetiva (CORAZZA, 1994; KALECKI, 1983;
KEYNES, 2012) da transformacao tecnolégica (SCHUMPETER, 2017) e da sucessao
hegemonica (ARRIGHI, 2013), é possivel deduzir que os ciclos do capitalismo se dao
mediante crises de superproducao que corroboram a terceira hipotese deste trabalho:
de que a transicao de uma a outra equivale a imagem do “acimulo de combustivel”. A
cada periodo de recuperacao-expansao, a demanda acaba por se tornar insuficiente

frente a uma oferta desproporcional.

Teoricos do ciclo, tanto marxistas quanto keynesianos, argumentam que o
movimento de expansao-crise é inevitavel no capitalismo, e que, portanto, as decisoes
politicas de macroeconomia nao deveriam ser orientadas para evitar a crise, mas para

encurtar o vale na fase do ciclo de crise-recessdo. E por isso que, logo, tais politicas
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seriam anticiclicas, isto é, contrarias ao movimento natural de queda até o vale do
ciclo. Neste sentido, para demonstrar os aspectos tedricos do ciclo econémico, este
trabalho selecionou as tltimas duas crises endogenas do capitalismo que impactaram a
economia mundial — 1973 e 2008 — na tentativa de mostrar que as raizes da crise de
2008 podem ser rastreadas de volta a crise de 1973, evidenciando que a economia
capitalista é conduzida por um ciclo inevitavel de

[...]-crise-recessao-recuperacao-expansao-crise-|...].

3. Do petroleo ao subprime

Ao longo da historia moderna do capitalismo, houve quatro grandes crises da
producio em geral: 1873, 1929, 1973 e 2008. E fato que houve intimeras crises isoladas
no capitalismo moderno em diferentes economias mundo afora, mas, para finalidades
deste trabalho, usa-se o conceito de crise generalizada da economia mundial como a
crise que ocorre no centro desenvolvido do capitalismo (MANDEL, 1990),
normalmente, nos Estados hegemoénicos que guiam o ciclo de acumulacao de capital
(ARRIGHI, 2013). Sendo assim, a crise de 1873 foi uma crise eminentemente europeia;
a crise de 1929 pode ser considerada como uma crise de transicao entre as hegemonias
europeia e a norte-americana; entrementes as crises de 1973 e 2008 sao consideradas

crises da hegemonia norte-americana.

E importante notar que, embora os economistas tentem buscar as
caracteristicas comuns de toda crise para criar um padrao de reconhecimento, toda
crise ¢ diferente da outra, cada qual resguardando suas peculiaridades. O que é curioso
na evolucao do capitalismo, no entanto, é que as crises de 1929, 1973 e 2008 tém
caracteristicas notavelmente norte-americanas, nao s6 porque se manifestaram
primeiro em solo estadunidense, mas porque os elementos de detonacdo da crise
tiveram a marca da aguia-careca — mais especificamente do Fed (EICHENGREEN,
2011). Entretanto, antes de se chegar ao “acender do fésforo”, é preciso retomar a

imagem da fase do ciclo em anélise de 1973 a 2008.

De maneira concisa, a crise de 1973 pode ser caracterizada como uma crise de
taxa média de lucro declinante, na qual a situacao de lucratividade do empresariado
norte-americano se tornou insustentavel a partir do inicio dos anos 1970 e, logo, com o
aumento dos precos do petroleo em 400% em dezembro de 1973, a lucratividade média
nos EUA se tornou insuportavel (VIZENTINI, 1992). Embora nao seja do propdsito

deste trabalho, é importante recapitular brevemente o ciclo anterior a 1973. Neste
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intuito, de 1945 até o momento da crise, a economia mundial, mormente norteada
pelos EUA, vivia uma fase de expansdao guiada por politicas de incentivo ao
investimento e ao consumo. Neste contexto, as ideias de Keynes (2012) sobre
estabilizacdto da economia ganharam muita credibilidade nas politicas

macroprudenciais de orientacdo ao crescimento:

O objetivo estatal passa a ser o pleno emprego, e a tarefa dos poderes ptiblicos

é sustentar uma situacdo constantemente proxima do boom, utilizando
sobretudo trés meios: primeiro, déficits orcamentéarios que injetam recursos
no circuito e reanimam diretamente a atividade; segundo, uma politica de
baixa taxa de lucro, evitando as restricbes monetarias; por fim, uma politica de
redistribuicdo que privilegie o poder de compra das camadas menos
favorecidas, que tém uma forte “propensao para consumir” e poupam pouco —
o que justifica os sacrificios de protecao aos desempregados e de construgao da
Previdéncia Social (GAZIER, 2019, p. 102).

No cenéario do comércio mundial, o periodo de 1945 a 1973 foi caracterizado por
um aumento expressivo das trocas entre paises, uma vez que vigorava, na maior parte
do mundo capitalista, um regime de taxas de cambio fixas frente ao dolar, restricoes a
mobilidade de capitais internacionais e uma relativa autonomia de politica monetaria
doméstica’. Por outro lado, no sistema financeiro e monetéario internacional (SFMI), o
periodo de 1945 a 1973 pode ser dividido em dois: um primeiro momento de escassez
de dolares de 1945 a 1960, e um segundo momento de Dilema de Triffin entre 1960 e
1971. Estes dois momentos representam a contradicao inerente do Sistema de Bretton
Woods, isto é, o SFMI p6s-1945, porquanto, para que o comércio mundial crescesse era
necessario expandir a base monetaria da economia mundial, o délar, entretanto, para
que o comércio internacional fosse estavel, o dolar precisaria ser igualmente estavel

para manter as taxas de cambio fixas mundo afora (EICHENGREEN, 2011).

Desta forma, os EUA se utilizaram de politicas fiscais e monetarias
expansionistas e passaram a incorrer em déficits no Balanco de Pagamentos mediante
gastos governamentais vultosos, sobretudo, na maquina de guerra estadunidense.
Neste sentido, a Guerra da Coreia (1950-1953) e o crescente envolvimento dos EUA na
Guerra do Vietna (1965-1973) levaram a uma situacao de desgaste do dolar, fazendo

com que governos de economias desenvolvidas e emergentes preferissem acumular

5 Tal situagdo de boom do comércio internacional no pds-guerra foi sustentada gragas aos Acordos de Bretton
Woods de 1944, que fixou as regras supracitadas para fomentar o investimento, o consumo, o comércio e, logo, o
crescimento (EICHENGREEN, 2011).
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ouro a dolares, temendo um processo inflacionario da moeda norte-americana. O
reflexo deste fendmeno monetario ja era sentido na economia real, quando a partir de
1968 a economia norte-americana comecou a enfrentar pressao sobre a taxa média de
lucro, com uma retracdo de 40% na capacidade produtiva e uma sobrevalorizacao dos
salarios reais (ARRIGHI, 2008; VIZENTINI, 1992).

Com medo de golpes externos de precos, os EUA terminaram com a
conversibilidade do dblar em ouro em agosto de 1971. Esta desvalorizacao do doélar fez
com que, dois anos mais tarde, os principais exportadores de petroleo
quadruplicassem o preco do barril para reaver o preco perdido da commodity, uma vez
que os contratos de exportacdao eram fixados em dolar, e a moeda dos EUA havia se
desvalorizado muito apo6s dois anos do Choque Nixon. Eis a crise — mais
especificamente a Crise de 1973, ou Crise do Petréleo (EICHENGREEN, 2011;
MANDEL, 1990).

Como notado pelo exposto, os dois elementos lidicos para descrever a crise
estiveram presentes neste exemplo: o crescimento do comércio internacional, os
aumentos salariais e a pressao sobre lucros médios representaram o “actimulo de
combustivel” nesta crise de tendéncia declinante da taxa de lucro, enquanto que a
politica do do6lar em incorrer em déficits no Balango de Pagamentos e, finalmente, no
fim da conversibilidade ouro-doélar representou o “acender do foésforo”. Como
consequéncia maior, tal crise legou a economia mundial o desmantelamento do
Sistema de Bretton Woods, deixando um ‘nao sistema’ em seu lugar, no qual o délar
passou a flutuar livremente como uma moeda fiduciaria e as barreiras a mobilidade de
capitais foram sistematicamente derrubadas ao longo dos anos 1970 e 1980
(EICHENGREEN, 2011). E, como pontuado nas hipoteses desse trabalho, as

consequéncias desta crise sao o embrido da crise vindoura.

Mais do que somente uma crise de lucratividade (SWEEZY, 1983), esta crise
também representou o fim da expansdao material do CSA norte-americana segundo
Giovanni Arrighi (2013), logo, a crise de 1973 ¢ o inicio de um processo de expansao
financeira nos EUA. Para Arrighi (2013), isto significa dizer que, apos a crise de 1973, a
fase de recessao do ciclo economico s6 saiu para a fase de recuperacao por causa de
uma revolucao financeira que se operou na economia estadunidense. De fato, por boa
parte dos anos 1970, os EUA persistiam em um modelo de baixas taxas de crescimento

industrial, desemprego e inflacdo galopantes, com pouca reposicao de capital
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circulante. A situacdo se inverteu a partir do Choque Volcker em 1981, quando o Fed
aumentou a taxa basica de juros do dolar a 20% a fim de controlar a inflacdo doméstica

apos mais um choque do petréleo em 1979 (ARRIGHI, 2008).

Durante os anos 1980, iniciou-se um processo, nos EUA e em boa parte do
ocidente desenvolvido, de desregulamentacao financeira, desenvolvimento do mercado
de euroddlares, conexao entre as principais bolsas de valores mediante avangos na
informatica, crescimento das industrias de derivativos e seguros e, enfim, liberalizacao
das contas capital e financeira. No entanto, apesar de recuperar ao ddlar parte do
prestigio perdido, os EUA passaram a incorrer em problemas no Balango de
Pagamentos, sobretudo na Balanca Comercial. Neste sentido, um novo gatilho
monetario foi usado em favor dos EUA no curto prazo — mas, igualmente, um tiro que
sairia pela culatra no longo prazo. Trata-se do Acordo Plaza de 1985, no qual as
moedas do marco alemao e do iene japonés foram valorizadas artificialmente frente ao
dolar, a fim de as empresas norte-americanas reconquistarem a competitividade
internacional perdida no ultimo decénio (ARRIGHI, 2008; EICHENGREEN, 2011).

Nos dez anos entre 1985 e 1995, a virada da taxa de lucro das empresas
norte-americanas se deveu “a reorientacao geral da economia dos Estados Unidos para
aproveitar ao maximo a financeirizacdo, tanto nacional quanto mundialmente”
(ARRIGHI, 2008, p. 158). Na esteira deste processo de expansao financeira, é
inevitavel o processo de desindustrializacao que se operou nos EUA, uma vez que os
lucros advindos da expansao financeira vém, justamente, do financiamento de uma
expansao material alhures — neste caso no leste asiatico. As economias do extremo
oriente, tais como Japao, Coreia do Sul, Hong Kong, Singapura, Taiwan e, sobretudo,
(Republica Popular da) China vinham apresentando taxas de crescimento industrial
significativas a partir da década de 1970, fazendo com que parte do capital portador de
juros se hospedasse nas pragas financeiras destas economias emergentes (ARRIGHI,
2008; VISENTINI, 2013).

A partir destas duas imagens — a expansao financeira nos EUA e a expansao
material do leste asiatico — é possivel montar o cenario do “acimulo de combustivel”
nos limiares da crise de 2008. Por um lado, a economia doméstica dos EUA
liberalizava cada vez mais operacoes interbancarias com alta alavancagem, com
securitizacao de dividas, aumento de derivativos em um processo retroalimentado em

que grandes bancos pressionavam por maior liberdade e o governo norte-americano
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realizava mais expansoes de crédito para financiar gastos publicos — sobretudo, a
partir da Invasao do Iraque em 2003 (DAMAS, 2014; STIGLITZ, 2010). Em um plano
internacional, este processo era ainda mais retroalimentado entre as expansoes
financeira dos EUA e material do leste asiatico, uma vez que as economias emergentes
da Asia demandavam dolares e titulos do tesouro para financiar seu crescimento
industrial (ARRIGHI, 2008). Finalmente, claro, a imagem do “acender do fésforo” é
muito bem ilustrada, novamente, pela politica do doélar em atender o equilibrio de
curto prazo do Balanco de Pagamentos da economia estadunidense (EICHENGREEN,

2011).

O ponto de inflexdo para o inicio da fase de expansao do ciclo e, por
conseguinte, em direcdo a crise vindoura foi o Acordo Plaza Invertido de 1995, que
revalorizou o ddlar a patamares anteriores a 1985 e inundou a economia
norte-americana com capitais estrangeiros, iniciando um boom no mercado de acoes
que durou até o panico da bolha das ponto-com em 2000 (DAMAS, 2014;
EICHENGREEN, 2011). A euforia econémica nos anos 1990 era tanta que a academia
norte-americana questionava se, na verdade, o ciclo econémico nao havia sido
superado (KRUGMAN, 1999). Nos anos seguintes, outros eventos abalaram a
economia estadunidense: em 2001 ocorreram os atentados de 11 de setembro e em

2003 os EUA iniciaram uma empreitada militar no Iraque. A partir disso:

[...] o governo norte-americano passou a adotar uma politica fiscal
expansionista com pesados gastos governamentais, principalmente em defesa
nacional, concomitantemente com a implementacdo de pacotes de estimulos
fiscais e cortes de impostos. O presidente do Banco Central dos Estados
Unidos, Alan Greenspan, passou a praticar uma politica monetaria
expansionista com redugdes nas taxas de juros (DAMAS, 2014, p. 226).

Do outro lado do mundo, a partir de dezembro de 2001, a China foi aceita na
Organizacao Mundial do Comércio, dando inicio a um boom no comércio internacional
e a um superciclo de commodities para fomentar seu rapido crescimento industrial. A
fim de financiar este crescimento, a China, assim como outros paises asiaticos,
passaram a demandar cada vez mais dolares e titulos do tesouro americano. Dois anos
mais tarde, a demanda foi saciada quando os EUA resolveram pagar sua empreitada

militar no Oriente Médio com privilégios de senhoriagem, emitindo uma grande
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quantidade de titulos que foi prontamente adquirida pelas economias emergentes da
Asia. Mais um movimento arriscado na politica do doélar americano, porquanto a
pratica de senhoriagem apos 2003 “aumentou ainda mais a divida externa dos Estados

Unidos e sua vulnerabilidade a fuga de capitais” (ARRIGHI, 2008, p. 236).

No inicio do século XXI, portanto, a economia norte-americana vivia a fase de
expansao do ciclo, com um ambiente de superliquidez, que levou, por consequéncia, a
um contexto de crédito barato e facil e altas taxas de consumo e emprego, mas taxas de
poupanca negativas. Logo, o desequilibrio da economia estadunidense se manifestou
mediante uma bolha no mercado imobiliario, no qual o valor de imoveis cresceu de
maneira superinflada, incentivando familias a hipotecar imoveis para aumentar o
consumo por meio de empréstimos arriscados. Este circulo vicioso se retroalimentou,
fazendo bancos buscarem derivativos e produtos financeiros sofisticados para
securitizar dividas privadas e, assim, auferir lucros. Entretanto, este processo de alta
alavancagem sO pode levar a um efeito dominé de inadimpléncia e bancarrota.
Bastava, claro, o “acender do fosforo” (DAMAS, 2014; STIGLITZ, 2010).

A crise comecou a se manifestar a partir de janeiro de 2007, mesmo periodo, em
que o governo dos EUA iniciou uma escalada na presenga de tropas no Iraque®
aumentando ainda mais os gastos na guerra. O Fed percebendo o desequilibrio na
economia doméstica e o aumento dos gastos na guerra, aumentou as taxas de juros de
curto prazo no mesmo ano. Entretanto, as taxas de juros de longo prazo nao seguiram
0 mesmo movimento, porque os titulos do tesouro de longo prazo, de posse de
economias emergentes, pressionavam as taxas para baixo mesmo assim. Como as duas
curvas das taxas de juros se descolaram, “o fosforo foi aceso”. Eis o estopim (DAMAS,
2014; STIGLITZ, 2010).

Rapidamente, o mercado imobiliario comecou a desaquecer e a preocupar
investidores quando “a oferta de ativos imobiliarios excedeu a demanda, o preco dos
imoveis comecou a cair, [logo] fazendo aumentar a inadimpléncia dos tomadores
desprivilegiados, os chamados subprime” (DAMAS, 2014, p. 238). A taxa de
inadimpléncia das familias estadunidenses cresceram exponencialmente e, assim, “os
efeitos se ampliaram porque os bancos [norte-americanos] haviam criado uma série de

produtos complexos que tinham por base as hipotecas. O pior foi que se dedicaram a

% Para evitar o termo pejorativo “escalada”, o governo nomeou este movimento como “The New Way Forward” (O
Novo Caminho Adiante, em portugués) ou “Surge” (Onda, em portugués) (ARRIGHI, 2008).
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apostas multibilionarias entre si e com outros corretores financeiros do mundo inteiro”
(STIGLITZ, 2010, p. 37). O auge da crise ocorreu em 2008 com uma série de faléncias
e salvamentos. Em marco de 2008, o Bear Sterns, quinto maior banco de
investimentos dos EUA, estava a beira da faléncia, sendo comprado por seu
concorrente JP Morgan Chase por 10% de seu valor de mercado apdés uma
interferéncia do Fed. No entanto, em setembro de 2008, o Fed tentou fazer um teste de
estresse, deixando o quarto maior banco de investimento, Lehman Brothers, falir. A
partir de setembro de 2008 até meados de 2010, logo, a economia norte-americana
enfrentou a fase de descenso do ciclo, puxando toda a economia mundial junto consigo
(STIGLITZ, 2010).

A crise de 2008 pode ser definida como uma crise de subconsumo, uma vez que
foi causada pela incapacidade de familias estadunidenses em honrar seus
empréstimos, desencadeando uma crise de solvéncia nos bancos de investimento que
apostaram no crescimento inflacionado de titulos hipotecarios. De maneira muito
semelhante, devido a alta alavancagem interbancaria e a desregulamentacao
financeira, a crise é um exemplo claro de um “Momento Minsky”, “[...] quando as
dividas nao podem ser pagas, e a financa deixa de ser sadia para se tornar
especulativa” (CORAZZA, 1994, p. 127). Os elementos da demanda agregada nao foram
suficientes para equivaler a oferta, gerando uma situacao de crise de demanda efetiva
(KEYNES, 2012). Finalmente, é importante colocar a crise de 2008 dentro do contexto
maior da expansao financeira do CSA norte-americano (ARRIGHI, 2008), momento
no qual os EUA se tornaram a maior praca financeira do mundo, tendo se
especializado em servicos financeiros mais eficientes mediante incrementos na
indastria de informaética. Tais incrementos lhe deram a dianteira no processo de
financeirizacdo da economia ocidental, auferindo altos lucros na fase ascendente do
ciclo (SCHUMPETER, 2017).

Desta forma, a partir do exposto e, também, pela figura 1, foi possivel
demonstrar como o ciclo de 1973 a 2008 guarda relacoes de causa-efeito de um pico ao
outro, isto é, as causas da crise de 2008 puderam ser rastreadas de volta a crise de
1973. O processo de expansao financeira que comecou nos anos 1970 levou a
derrubada das regulacbes no mercado, aumentando a alavancagem dos principais
bancos, a mobilidade de capitais internacionais e a instabilidade das financas. Nao

obstante, a politica do dblar como equilibradora das contas externas dos EUA no curto
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prazo serviu como catalisador tanto da expansao quanto da crise. Como é evidenciado
pela figura 1, o momento da crise de 1973 ensejou a fase de recessao do ciclo que so6 foi
superado ap6s os EUA iniciarem um processo de expansao financeira com o Choque
Volcker em 1981. A recuperacao se torna em boom quando, em mais uma manobra do
Fed, o dolar é supervalorizado em 1995, conduzindo a economia norte-americana para

a bolha que estourou em 2008.

Figura 1: O Ciclo de 1973 a 2008

1973 2008

Fase da expansio
do ciclo

Fase da recessdo do
ciclo

Fase da recuperagio
do ciclo

Fonte: Feito pelo autor a partir de dados do texto
4. Conclusao

Assim sendo, a pergunta de pesquisa deste artigo pode, satisfatoriamente, ser
respondida por sua hipétese principal. De fato, um método valido de rastrear as causas
de uma crise é tracar o caminho contrario a crise predecessora, como ficou bem
ilustrado no objetivo secundario de se analisar o caso do ciclo de 1973 a 2008. Para
ilustrar este processo, duas hipOteses complementares se mostraram uteis. Em
primeiro lugar, realmente, as -caracteristicas do ciclo econOmico de
recuperacao-expansao, tal como ilustrada pelas teorias marxista (MARX, 2017;
SWEEZY, 1983), da demanda efetiva (CORAZZA, 1994; KALECKI, 1983; KEYNES,
2012), das revolucoes tecnologicas (SCHUMPETER, 2017) e da longue durée
(ARRIGHI, 2013), levam a um cenario propicio ao estopim de um crise, como a
imagem do “acimulo de combustivel”. Em segundo lugar, de fato, a politica do ddlar
de ajustar as contas do Balanco de Pagamentos no curto prazo se mostrou como o

detonador e catalisador dos momentos de virada do ciclo, seja na crise, seja na
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retomada, operando, assim, como o “acender do fésforo” de uma explosao (MANDEL,

1990).

Entretanto, mesmo tendo respondido ao problema de pesquisa com a hipétese
principal, além do auxilio de hipo6teses secundarias, e mesmo tendo cumprido o
objetivo proposto neste trabalho mediante revisao bibliografica e analise
descritivo-analitica, este artigo pretende ser uma contribuicdo ao debate dos ciclos
econdémicos e ao estudo do periodo de 1973 a 2008. Logo, ndo est4 isento de criticas e,
quica, de ser superado. Mas o esforco de pesquisa de tal artigo é, igualmente,
justificavel por sua contribuicdo as areas de Ciéncias Economicas e Relacoes

Internacionais, e mais especificamente a linha de Economia Politica Internacional.
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Dinamica da Agropecuaria na cidade de Trés Coracoes: Analise sob uma
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Resumo

A agropecudria brasileira sofreu alteracées produtivas e economicas ao longo dos anos
e, com a evolucdo tecnolégica, que contribuiu com o desenvolvimento dos
estabelecimentos rurais. Essas alteracoes sao mais significativas em municipios em que
h4 maior atuacdo do setor agropecuario, caso de Trés Coracoes/MG. Nesse sentido,
objetivou-se analisar a dinamica da agropecuaria tricordiana (de 1995 a 2021) e
comparar com eventos historicos que possam justificar sua evolucdo, que vem
crescendo ao longo dos anos, em decorréncia do aprimoramento produtivo e econémico
local. Para tanto, o referencial teorico é embasado em fatos historicos que marcaram a
evolucao da agropecuéria nacional dos ultimos anos, e na contextualizacao desses
marcos considerando as especificidades das cidades que tradicionalmente tiveram sua
economia pautada na atividade agropecuaria, como é o caso de Trés Coracoes. Os
procedimentos metodologicos baseiam-se na analise quantitativa de variaveis como
quantidade produzida, valor da producao e produtividade (rendimento médio), por
meio do célculo da Taxa Geométrica de Crescimento (TGC); além do levantamento de
informagoes por meio de pesquisa qualitativa, realizada junto a entidades
representativas do setor de Trés Coracoes, para justificar os resultados encontrados.
Como resultado verificou-se que a producao agricola de Trés Coracoes foi marcada pelo
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avanco da producao de commodities, como café, milho, soja e trigo, além do abacate,
impulsionado por modernizacao produtiva, investimento tecnoldgico, profissionalizacao
dos produtores, assisténcia técnica e apoio de instituicoes de ensino, pesquisa e
extensdao e cooperativas, dentre outras. Outros produtos como batata-inglesa, citros
(laranja e tangerina) e feijao nao registraram comportamento positivo, em virtude de
migracao para outras culturas mais rentaveis e com menor volatilidade de mercado. Na
pecuéria, predominam-se a bovinocultura de corte e leite, sendo que a atividade leiteira
¢ tradicio na regido, proporcionada pela sucessdao familiar. Conclui-se que a
agropecuaria é importante para o desenvolvimento economico de Trés Coracoes e pode
contribuir com o crescimento econdmico e desenvolvimento da cidade.

Palavras-chaves: Desenvolvimento regional; Producdo agropecuaria; Evolucao
histoérica; Cadeias produtivas. Agricultura familiar.

Abstract

Brazilian agriculture has undergone productive and economic changes over the years
and, with technological evolution, which has contributed to the development of rural
establishments. These changes are more significant in municipalities where the
agricultural sector is more active, such as Trés Coracoes/MG. In this sense, the objective
was to analyze the dynamics of Tricordian agriculture (from 1995 to 2021) and compare
it with historical events that can justify its evolution, which has been growing over the
years, as a result of local productive and economic improvement. To this end, the
theoretical framework is based on historical facts that marked the evolution of national
agriculture in recent years, and the contextualization of these milestones considering
the specificities of cities that traditionally had their economy based on agricultural
activity, as is the case of Trés Coracoes. The methodological procedures are based on the
quantitative analysis of variables such as quantity produced, production value and
productivity (average income), through the calculation of the Geometric Growth Rate
(TGC); in addition to collecting information through qualitative research, carried out
with entities representing the Trés Coracdes sector, to justify the results found. As a
result, it was found that agricultural production in Trés Coragdes was marked by the
advancement of the production of commodities, such as coffee, corn, soybeans and
wheat, in addition to avocado, driven by productive modernization, technological
investment, professionalization of producers, technical assistance and support of
teaching, research and extension institutions and cooperatives, among others. Other
products such as potatoes, citrus (oranges and tangerines) and beans did not register
positive behavior, due to migration to other more profitable crops with less market
volatility. In livestock farming, beef and dairy farming predominate, with dairy farming
being a tradition in the region, provided by family succession. It is concluded that
agriculture is important for the economic development of Trés Coracées and can
contribute to the economic growth and development of the city.

Keywords: Regional development; Agricultural production; Historic evolution;
Production chains. Family farming.
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1. Introducao

O agronegocio brasileiro é caracterizado por fortes alteracoes ao longo do tempo.
A visao tradicional da producao de alimentos, apenas, para o sustento da familia
(subsisténcia), evoluiu para um novo formato de atividade produtiva. Com o
desenvolvimento da visdo tradicional, que ndo mais considera as propriedades rurais
auto suficientes e, diante da insercdo na economia de mercado, observa-se que a
atividade agropecuaria esta intimamente ligada com os agentes a montante e a jusante",
formando uma cadeia produtiva.

Nessa perspectiva, em 1957, dois professores da Universidade de Harvard
(Estados Unidos), John Davis e Ray Goldberg, criam o conceito de agribusiness como
sendo:

[...] a soma das operacbes de producao e distribuicao de suprimentos agricolas, das
operacoes de producao nas unidades agricolas, do armazenamento, processamento e
distribuicdo dos produtos agricolas e itens produzidos a partir deles (BATALHA,
2013, p. 5).

A partir desse novo conceito, que foi introduzido e disseminado no Brasil na
década de 1980, e destaca o relacionamento da propriedade rural com os agentes a
montante e a jusante, a producao rural passou por uma grande evolucao impulsionada
pela modernizacao da agricultura. Novas técnicas, insumos, maquinas e equipamentos
foram adotados e alteraram de forma significativa o cenario rural (ARAUJO, 2013).

Diante dessa realidade, a gestdo das propriedades se aperfeicoou, com
consequente reducao dos custos de producao e aumento das receitas. Do mesmo modo,
o perfil produtivo das propriedades passou por alteracoes significantes, com maior
preocupacao para aspectos contemporaneos, como viabilidade econémica e
responsabilidade socioambiental. Cultivos tradicionalmente executados em algumas
regides passaram a ser substituidos por alternativas mais rentaveis e com maior
aceitacao no mercado doméstico e internacional.

O avanco da agropecuéria é um tema relevante e pautado pela importancia de se
compreender como isso pode ajudar no desenvolvimento de diferentes regides, caso da
cidade de Trés Coracoes. Esta cidade se destaca por ser uma das dez maiores cidades
da mesorregiao do Sul/Sudoeste de Minas Gerais (IBGE 2010; 2022, apud G1, 2023).

Tais alteracOes sao marcantes no que tange a realidade nacional e regional.
Especificamente na regiao Sul de Minas Gerais e, em especial, na cidade de Trés
Coracoes, a analise da evolucao produtiva é importante para entendimento de
fendmenos que podem ter estimulado ou dificultado o crescimento do agronegocio
regional sob uma perspectiva sustentavel. Assim, esta pesquisa se justifica pela
importancia de se compreender como a evolucdo da agropecuaria em Trés Coracoes
ocorreu, bem como identificar aspectos relevantes que contribuiram para que essa
perspectiva ocorresse no longo prazo.

Essas informacoOes sdo capazes de apontar estratégias que podem otimizar a
producao local e orientar o processo de tomada de decisdes no setor. Nesse cenario de

' Podemos entender as operagdes a montante (do inglés upstream) como a rede de relacionamentos de
uma empresa no sentido de fornecedores; e as operacoes a jusante (dowstreamn) como a rede no sentido
do cliente final (PIRES, 2014).
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crescimento da producdo agropecuaria local, tem-se a expectativa de geracao de renda,
emprego e aumento do abastecimento alimentar.

Diante do exposto, tem-se a seguinte questao de pesquisa: Qual é a dinamica da
evolucdo da agropecuaria de Trés Coracbes e quais os eventos histéricos ajudam a
explicar tal comportamento? O objetivo desta pesquisa é analisar a dinamica da
agropecuaria tricordiana (de 1995 a 2021) e comparar com eventos historicos que
possam justificar sua evolucao, que vem crescendo ao longo dos anos, em decorréncia
do aprimoramento produtivo e econémico local.

2. Referencial Teorico

A producdo agricola brasileira faz parte da histéria e da formacao economica
nacional e a economia do pais sempre esteve atrelada a agricultura e ao extrativismo
vegetal e mineral, embora o processo de industrializacdo tenha sido marcante no
século XX (MIRANDA, 2020). No contexto da evolucao da producao agropecuaria
nacional, o Brasil passou a ser identificado como o celeiro do mundo e se apresenta o
primeiro pais de clima tropical a se aproximar dos maiores exportadores mundiais de
graos: Estados Unidos, Canada, Australia, Argentina e Unidao Europeia (THE
ECONOMIST, 2010).

O desenvolvimento da agricultura nacional é verificado, especialmente, a partir
da década de 1960, quando o pais inicia sua trajetoéria de importador de alimentos para
exportador mundial (VIEIRA FILHO; GASQUES, 2016). Segundo Vieira Filho (2016)
e Navarro (2016), em 1960, o Brasil era importador de alimentos, como milho, arroz,
feijao e carne de frango e passava por um processo de industrializacao e urbanizacao,
com baixa produtividade no setor agricola (EMBRAPA 2018); a partir de 1990,
contudo, o Brasil assume posi¢do de destaque como grande exportador de alimentos
(VIEIRA FILHO, 2016).

Isso ocorreu porque a partir da década de 1960 foram adotadas acées com o
intuito de aumentar a producdo e a produtividade agricola, além de proporcionar a
seguranca alimentar da populacao urbana crescente (EMBRAPA, 2018). Destacam-se
investimento publico em pesquisa e desenvolvimento (P&D), a criacao da Empresa,
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), em 1973, as acOes de extensao rural
e pratica de crédito rural subsidiado (CHADDAD, 2016, apud EMBRAPA, 2018;
VIEIRA FILHO; GASQUES, 2016).

Em linhas gerais, constata-se que o pujante resultado do agronegocio nacional é
resultado de uma histéria marcada por significativas alteracoes produtivas e a analise
do histoérico da producao tem sido foco de estudos, pela sua relevancia na ilustracao da
evolucdo da agropecuaria nacional. Segundo Gasques et al. (2010), o crescimento da
producao agropecuaria brasileira tem sido pautado no aumento da produtividade que,
por sua vez, é decorrente do investimento em pesquisa, qualificacdo da mao de obra e o
resultado de politicas publicas, além do uso intensivo de fertilizantes, irrigacao,
mecanizacao agricola e o fortalecimento da agricultura familiar (GASQUES et al.
(2010); GASQUES et al. (2014); GASQUES et al, 2020).

Gasques et al. (2020) argumentam que o crescimento da produtividade no
campo é decorrente de mao de obra, terra e capital. Os autores destacam que a mao de
obra se tornou mais produtiva pela qualificacdo profissional e adocao de maquinas e
equipamentos modernos; a adogdo de sistemas produtivos mais eficientes que
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aproveitam as diferentes condicoes edafocliméaticas brasileiras permitiram o aumento
da produtividade da terra; e por fim, os resultados econémicos foram otimizados pela
pesquisa incorporada ao processo produtivo.

Como resultado desse arcabouco institucional e produtivo, segundo dados do
Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA), organizados pela Secretaria
de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento de Minas Gerais (SEAPA), o Brasil
lidera a producao nacional de commodities? agropecuarias, a exemplo de soja, café,
actcar e suco de laranja. E o segundo colocado na producio de carne de frango e carne
bovina; e assume a terceira colocacao na producdo de milho, 6leo e farelo de soja
(SEAPA, 2023). O pais assume a lideranca global na exportacao de soja, café, agtcar,
suco de laranja, carne de frango e carne bovina.

Esses resultados de destaque nacional sdo fruto de resultados positivos
regionais, pois no Brasil, ha muitas regioes produtivas e que se destacam na atividade
nacional. Segundo Souza et al. (2011), Minas Gerais é representativo na produgao
agropecuaria devido a diversos fatores, com destaque para a mudanca estrutural no
setor, caracterizada pelo rompimento do padrao colonial de monocultura e pela adocao
de praticas modernas, com o aumento da mecanizacdo e da adocao de insumos
modernos. Esses fatores contribuiram para o aumento da produtividade no campo,
com reflexo nos bons resultados produtivos e econémicos do setor.

A analise da representatividade historica do setor agropecuario também pode
ser desdobrado em niveis municipais e é capaz de justificar o desenvolvimento
econdmico de muitos municipios brasileiros. Segundo Callado (2017, p. 33) “grande
parte das pequenas cidades brasileiras tém sua economia alicercada no agronegocio”, o
que elucida a importancia do setor, especialmente considerando os pequenos
municipios brasileiros.

Conforme mencionado por Manoel e Alves (2018), as pequenas cidades
desempenham predominantemente atividades rurais devido a falta de elementos
urbanos, o que esta ligado a escassez de infraestrutura e as economias relacionadas a
agricultura, além de questées socioculturais vinculadas ao campo. Os autores
destacaram, especialmente, o potencial econémico na agropecuaria dos municipios na
microrregido de Varginha, impulsionado pela localizagdo em relacao a cidade de Sao
Paulo e a disponibilidade de mao de obra ji envolvida nas atividades agricolas na
regiao.

Diante do desenvolvimento historico do setor e de sua importancia economica e
social para os diversos municipios brasileiros, observou-se a relevancia de se analisar o
comportamento da evolucao produtiva da agropecuaria de unidades territoriais de
interesse. Essa é a proposta desse trabalho que tera a metodologia esclarecida na
proxima secao.

3. Procedimentos Metodolo6gicos

Os procedimentos metodoldégicos da pesquisa, inicialmente, basearam-se na
analise histérica do comportamento de variaveis quantitativas (como quantidade

12 Zuin e Queiroz (2006) e Batalha (2013) definem commodity como um produto em estado bruto, ou
com pequena incidéncia de processamento, baixo grau de diferenciacao (ou padronizado em nivel de
comércio internacional) e que pode ser estocado.
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produzida, renda e produtividade), considerando a agricultura e a pecuaria do
municipio de Trés Coracoes. No segundo momento da pesquisa, foram realizadas
pesquisas qualitativas, para levantamento de possiveis justificativas para o
comportamento observado das variaveis analisadas.

O primeiro passo da pesquisa foi a coleta de dados secundérios, com base na
Pesquisa Agricola Municipal (PAM) e Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM), ambas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A partir desses dados, foram
identificados os produtos de maior importancia para Trés Coracoes, em termos do
valor da producao agropecuaria, para as culturas agricolas e atividades pecuarias no
ano de 2021.

Apés a selecdo dos produtos a serem considerados para embasar o objeto de
estudo, foi realizada a analise histérica do crescimento das culturas agricolas, com base
no calculo da Taxa Geométrica de Crescimento (TGC) das variaveis selecionadas
(produgao, valor da producao e rendimento médio). Para tanto, utilizou-se as variaveis
quantidade produzida (em toneladas), valor da producao (R$ mil) e rendimento médio
(em kg/ha), para culturas agricolas e atividades pecuarias, em um recorte longitudinal
de 1995 a 2021 (dltimo ano disponivel).

A TGC mede o crescimento anual de uma variavel dentro de um periodo
considerado. De acordo com Gujarati e Porter (2011), a TGC ¢é calculada da seguinte
forma:

Yt =Yo (1+r) (1)
em que:
e Yt: a série analisada;
e Yo: valor inicial da série;
e t:tempo em anos (t=0, 1, 2, ...21); €
e r:taxa geométrica que corresponde ao crescimento de Y ao longo dos anos.

Aplicando o logaritmo natural (In) ou neperiano sobre a equacao(1), pode-se
reescrevé-la como:

InYt=InYo + tIn (1+r) (2)

Com base na expressao (2), considera-se 1 =1In Yo e 2 = In (1+r) e incluindo o
termo de erro (ut), obtém-se:

InYt=p1+p2t+pt (3)

A expressao (3) equivale a um modelo semelhante a qualquer outro de regressao
linear. Com base nessa estrutura, a TGC foi calculada utilizando-se as planilhas
eletronicas da versao online gratuita do Microsoft Office (Microsoft 365).

3.1. Fonte de dados e descricao das variaveis

Os dados de quantidade produzida (em toneladas), valor da producao (R$ mil) e
rendimento médio (em kg/ha) das culturas agricolas foram provenientes da Pesquisa
Agricola Municipal (PAM), com periodicidade de 1995 a 2021, e referem-se a lavouras
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permanentes e temporarias ou anuais. Considerando os dados da Pesquisa Agricola
Municipal (PAM) do IBGE, para o ano de 2021, foram selecionados os seguintes
produtos: café, milho, soja, trigo, batata-inglesa, abacate, feijao, laranja,
tangerina e caqui. Para o café, os dados coletados referem-se a soma das espécies de
café Arabica e Canephora, embora para todos os municipios do Sul/Sudotes de Minas
nao haja registros de café Canephora. Os dados para café, milho, soja, trigo e feijao sao
disponibilizados em grao.

Por sua vez, para analisar o desempenho do setor pecuario de Trés Coracoes,
optou-se por acompanhar o comportamento das variaveis de quantidade produzida
(em toneladas) e valor da producao (R$ mil) para as atividades pecuarias. Os dados
foram provenientes da Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM) do IBGE, de 1995 a 2021, e
referem-se aos produtos pecuarios com registros de valor, gerados para o periodo
acompanhado em Trés Coracoes. Considerando os dados da Pesquisa Pecuaria
Municipal (PPM) do IBGE, para o ano de 2021, foram selecionados os seguintes
produtos: leite, ovos de galinha, mel de abelha e tilapia®.

A partir da entrevista realizada com os representantes do Sindicato Rural de
Trés Coracoes™, foi sugerido que se considerassem os dados da pecuéaria de corte, visto
que é um setor representativo economicamente no municipio. Para a inser¢ao do valor
da producao do boi gordo, foi considerado o dado do efetivo do rebanho de bovinos da
PPM, para 2021, e o preco da arroba do boi gordo dado pelo Centro de Estudos
Avancados em Economia Aplicada (Cepea) da ESALQ/USP, para o mesmo ano; para os
calculos da equivaléncia da arroba por animais, foi considerado o dado de um animal
tem 18,82 arrobas, segundo a recomendacao da Scot Consultoria, organizado por Lima
Filho (2021). Contudo, em virtude da dificuldade de obtencao de dados fidedignos para
série historica, considerando a possibilidade de variacdo do peso dos animais ao longo
dos anos, nao foram realizados os calculos da renda gerada pela pecuaria de corte na
série historica.

A metodologia para a definicdo dos produtos a serem considerados no presente
estudo baseou-se na representatividade de cada atividade (agricola ou pecuaria),
considerando representatividade individual para o valor da producao agricola e
pecuario de Trés Coracoes. Essa iniciativa esta em conformidade com a abordagem de
Vieira Filho et al. (2011) que selecionam os produtos a serem analisados, em ambito
nacional, com base na geracao de valor.

Para a comparacao de Trés Coracoes com desempenho regional (Sul/Sudoeste
de Minas), os dados agricolas e pecuéarios foram coletados para Trés Coracoes e para a
regiao Sul/Sudoeste de Minas.

Para neutralizar os efeitos da inflacao na receita proveniente da comercializacao
dos produtos agropecuarios, os dados referentes ao valor da producao (R$ mil) foram
deflacionados pelo Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), da
Fundacado Getulio Vargas - FGV, disponibilizado pelo IpeaData (2023), tendo como
base o ano de 2021. O IGP-DI do periodo de 1995 a 2021 foi obtido junto ao Ipeadata
(IPEA, 2023).

13 Os demais produtos pecuérios sfo: ovos de codorna, casulos do bicho-da-seda e 14, mas nido houve
registro de dados desses produtos para Trés Coracoes.

4 A pesquisa foi realizada em outubro de 2023, por meio da aplicacdo de questionario aos representantes
do Sindicato Rural, pelos autores.
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Destaca-se que a contextualizacao dos resultados teve o apoio de técnicos do
escritorio local da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural do Estado de
Minas Gerais (Emater-MG), Fazenda Cobiga, Sindicato Rural de Trés Coracoes e
Associacao dos Agricultores de Trés Coracoes, cujas informacoes foram de suma
importancia para justificar o desempenho historico e atual identificado para a
agricultura e pecuéria.

Para operacionalizacao desta etapa da pesquisa foram elaborados e
encaminhados questionarios direcionados a cada representante, para contextualizacao
da abordagem; esses questionarios foram discutidos e tiveram as respostas
complementadas em entrevistas presenciais realizadas pelos autores as entidades
representativas supracitadas. As pesquisas foram realizadas no periodo de setembro a
outubro de 2023 e foram fundamentais para a elaboracao dos resultados que serao
apresentados na préxima secao.

4. Resultado e discussao
4.1 Desempenho da agricultura de Trés Coracoes

A agricultura de Trés Coracoes é, tradicionalmente, forte e representativa. Em
termos econdmicos, a agricultura gerou R$519,55 milhoes, em 2021, sendo que os
principais produtos que contribuiram para esse resultado foram café, milho, soja e
trigo (Figura 1), que juntos responderam por 91,1% do valor da producao agricola
municipal.

Figura 1-Valor Bruto da Producao Agricola (Trés Coracoes) - Principais Produtos (2021)

Abacate

Batata-inglesa

Café (em grdo) Total

Trigo (em grao)

Soja (em grao)

Milho (em grao)

Fonte: Elaboracio propria, a partir de dados da Pesquisa Agricola Municipal (PAM/IBGE, 2021).

O desempenho registrado para a agricultura de Trés Coracoes, que faz parte da
mesorregiao Sul/Sudoeste pode ser comparado aos resultados da regiao conforme
apresentado pela Tabela 1. Verifica-se que Trés Coracoes é o maior municipio
produtor de milho e trigo; posiciona-se na segunda colocacao em abacate; e responde
pela terceira colocacao na producao de soja e caqui.

Tabela 1 - Comparacao dos indicadores de valor da producao e quantidade produzida
de Trés Coracoes, comparativamente ao Sul de Minas Gerais, para as culturas agricolas
selecionadas (2021).
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Valor da Producao

Quantidade Produzida

Valor da Part. Posicao? Prod. (em Part. Posicao*
Producao (%)! ton.) (%)*
(R$ x1.000)

Café 187.365,00 2,4 11° 12.900 2,3 14°
Milho 138.048,00 74 1° 89.900 7,7 1°
Soja 115.005,00 7,6 4° 45.100 7,7 30
Trigo 33.060,00 44,5 1° 22.800 44,2 1°
Batata-inglesa 14.134,00 2,8 14° 11.280 3,1 10°
Abacate 7.920,00 13,4 20 3.960 14,3 20
Feijao 7.234,00 2,8 9° 1.552 2,7 90
Laranja 6.497,00 4,8 4° 4.725 3,5 6°
Tangerina 5.063,00 5 4° 4.500 5,4 4°
Caqui 1.547,00 3,0 4° 4760 3,4 3°

Participa¢ao da cidade de Trés Coragoes em relacao a mesorregiao do sul/sudoeste de Minas Gerais.

2Posicao de Trés Coracoes em relacao ao Sul/Sudoeste de Minas Gerais

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados da Pesquisa Agricola Municipal (PAM/IBGE, 2021).

71

A conjuntura positiva da agricultura sul mineira é verificada pelo desempenho
histérico visto em varios municipios mineiros, como Trés Coracoes. De 1995 a 2021, 0s
principais resultados da agricultura de Trés Coracoes sao apresentados na Tabela 2,
pela qual é possivel observar que o milho, feijao e café registraram crescimento anual
de 4,9%, 2,7% e 1,6% respectivamente, o que demonstra um desempenho positivo ao
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longo dos anos analisados. Em relacao a variacao entre os anos de 1995 e 2021, milho,
café e tangerina também se destacaram, visto que a producao de milho cresceu mais de
seis vezes, café triplicou, e, para a tangerina, o aumento foi de 80%.

Tabela 2 - Desempenho do setor agricola de Trés Coracoes, considerando a quantidade
produzida (1995 a 2021).

Valores em toneladas Valores em percentuais (%)

Cultura 1995 2000 2005 2010 2015 2021 Part. Part TGC Var.*

(1995) (2021)

Café 4.289 12.870 11135  9.496  8.400  12.900 10,2 6,5 1,6  200,8
Milho 14.400 25.600 89.700  76.950  71.400  89.900 34,4 45,6 4,9  524,3
Soja - - 1.050 3.600  15.000 45.100 - 22,9 - -
Trigo - - - 1.200  21.000 22.800 - 11,6 - -
Batata-
inglesa ~ 14.000 16.500 17.500 1.750 1.800 11.280 33,4 5,7 -4,0  -19,4
Abacate - 66 2.250 2.580 7.200 3.960 - 2,0 - _
Feijdo 2.274  1.080 1.770 2.880 4.050 1.552 5,4 0,8 2,7 -31,8
Laranja 4440  1.200 120 1.250 1.350 4.725 10,6 2,4 - 6,4
Tangerina  2-500 9.480  6.600 3.000 6.150 4.500 6,0 2.3 - 80,0
Caqui - - 225 150 340 476 - 0,2 - _

5 Considerando a bienalidade do café, que se refere a coexisténcia de anos de alta producao (bienalidade
positiva) seguidos por anos de baixa producido (bienalidade negativa), optou-se por calcular a TGC
considerando apenas os anos de bienalidade positiva, referente aos anos pares de 1996 a 2020.
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Total 41.903 68.796 13.0350 102.856 136.690 197.193 100,0 100,0 - 370,6

¢ <

Nota: Casos omissos ou missing (“-*) ocorreram em funcao dos dados coletados, que nao dispunham de
algumas informacoes. TGC: taxa geométrica de crescimento. 'Variacao entre os anos de 1995 e 2021.

Fonte: Elaboracio propria, a partir de dados da Pesquisa Agricola Municipal (PAM/IBGE, 2021).

Produtos como soja e trigo, que nao registraram producao em 1995 no
municipio, se destacaram, com crescimento significativo ao longo dos anos (Tabela 2).
O abacate também apresentou comportamento positivo que foi interrompido no ano
de 2021 por questoes climaticas que comprometem a producao.

De acordo com os levantamentos das entidades representativas e com a revisao
bibliografica, os comportamentos positivos apresentados podem ser justificados pela
contribuicio da assisténcia técnica, fornecida aos produtores por empresas
fornecedoras de insumos e pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural de
Minas Gerais (Emater/MG); por adocao de técnicas modernas de producao,
acompanhadas pelo aumento da adocao de tecnologias; e pela qualificacao de
profissionais ligados a agropecuaria.

Especificamente para o café, a regiao do Sul de Minas Gerais destaca-se como a
principal produtora de café no Brasil, caracteriza-se por um setor agropecuéario forte
em aspectos socioecondmicos, e foi pioneira na criacdo da primeira cooperativa de café
do Brasil (Toledo, 2019). O autor destaca o apoio institucional do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS), por meio
de seus campi, situados em municipios e microrregioes com significativa producao de
café, que tém forte atuacdo na atividade cafeeira, com ensino, pesquisa e extensao
vinculados ao desenvolvimento da cafeicultura regional. Destaca-se também a atuacao
das cooperativas de cafeicultores, que contribuem ativamente para o progresso e
desenvolvimento local/regional, fornecendo apoio técnico-financeiro, servicos de
armazenagem, exportacao, beneficiamento e industrializacao do café.

De acordo com informacoes levantadas, o café é uma cultura tradicionalmente
de grande importancia para o municipio, liderada por agricultores familiares
capitalizados, que nao se enquadram nos requisitos apresentados pela Lei n°
11.326/2006 (BRASIL, 2006), para a execucao da Politica Nacional da Agricultura
Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais. Esses cafeicultores do municipio
apresentam maior 4area produtiva do que o limite estabelecido para os
empreendimentos familiares; embora utilizem predominantemente a mao de obra
familiar na gestao e na operacionalizacao da atividade produtiva, contratam mao de
obra temporaria, quando nao realizam o manejo e colheita mecanizados da cultura.

De modo adicional, para o café, vale ressaltar a reducdo da bienalidade
(oscilacao da producdao em anos consecutivos), através da plantacao do café todo ano e
um desenvolvimento nos cuidados das lavouras com adubos e nutrientes especificos
(NOTICIAS AGRICOLAS, 2021).

Para o aumento expressivo do milho, destaca-se a chegada do milho “safrinha”
no inicio dos anos 2000 no municipio, cultivado entre os meses de janeiro a abril, logo
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apos a safra de verao (também chamada de 12 safra, que é a principal na producao de
graos no Brasil) (BITTENCOURT, 2023). O sucesso da producao do milho safrinha se
relaciona com a época de plantio, uma vez que ele é produzido durante o final do
periodo chuvoso e inicio da estacao seca, o que permite que a cultura se desenvolva
com umidade suficiente e uniforme.

Outro aspecto importante destacado foi a producdo de hortalicas vindo da
agricultura familiar do municipio, que sao destinadas a escolas através de programas
como o Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE).

Especificamente, embora o feijao tenha apresentado crescimento anual positivo,
a variacao entre os anos 1995 e 2021 foi negativa, representando um decréscimo de
31,8% entre os anos analisados. Isso indica que a tendéncia para os proximos anos € de
diminuigao, ja que a atividade nao € tao vantajosa no municipio.

Em relacdo a fruticultura citrica, como tangerina e laranja, embora tenham
apresentado aumento, a tendéncia para essas culturas é de queda, o que pode ser
justificado pelo greening, doenca que ataca todos os tipos de citros. De acordo com
Santos Filho et al. (2009), o greening é uma doenca dos citros de maior importancia
no mundo, em funcdo da dificuldade de controle, da rapida disseminacao e por ser
altamente destrutiva. Apesar disso, uma oportunidade para o crescimento da
quantidade produzida é o grande potencial para a exportacao existente no pais.

Houve aumento da quantidade de abacate produzida, o que pode ser justificado
pela 6tima adaptacdo dos produtores a cultura e o grande investimento feito, como a
aquisicao de maquinas e propriedades. Todos esses fatores impactam no aumento da
producao de abacate, que ainda tem como incentivo a producao de subprodutos, com
maior agregacao de valor como azeite e cosméticos, que também ja é uma realizada no
Sul de Minas Gerais (G1, 2021).

A batata é um produto que se destaca pelo desaquecimento da producao, com
registro de decréscimo de 4% ano na quantidade produzida. Comparando os anos de
1995 e 2021, a producao caiu em 19,4%. De acordo com as entidades entrevistadas, a
batata vem perdendo atratividade em comparacdo as commodities agricolas que
representaram valorizacio nos ultimos anos (ESTADAO, 2023); além de apresentar
instabilidade na produc¢ao em decorréncia da volatilidade dos precos.

Em relacdo a renda gerada pelo setor agricola de 1995 a 2021, observa-se um
crescimento significativo dos produtos ligados a agricultura mais mecanizada. Culturas
como o milho e café, por exemplo, cresceram 4,6% e 3,2% respectivamente no periodo
analisado (Tabela 3); tal comportamento é colaborador pelo aumento da quantidade
produzida dessas culturas e do valor de mercado.

Tabela 3 - Desempenho do setor agricola de Trés Coracdes, considerando o valor da
producao, em R$ mil (1995 a 2021)

Valores em Reais (R$) Valores em percentual (%)

1995 2000 2005 2010 2015 2021 Part. Part TGC

Var.'
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(1995) (2021)

Café 38.055,40 75.201,72 122.937,82 093.768,25 118.075,94 187.365,00 37,2 36,3 5,12 392,3
Milho 15.332,18 27.360,40 77.813,62 66.485,01 54.684,25 138.048,00 15,0 26,8 4,6 800,4
Soja 0,00 0,00 1.492,05  4.710,14  26.946,90 115.005,00 - 22,3 - -
Trigo 0,00 0,00 0,00 1.184,94 25.006,73 33.060,00 - 6,4 - -
Batata- 2,7
inglesa 37.265,72 46.406,02 22.081,05 4.320,09 2.554,57 14.134,00 36,4 -4,6 -62,0
Abacate 0,00 78,75 2.838,00 2.547,62 20.048,50 515.873,00 - L5 - -
Feijdo 9.884,29  2.857,54 5.397,24  17.774,10  14.278,27  7.234,00 9,7 L4 3,0 -26,8
Laranja 1.180,08 270,00 151,41 1.542,89 1.505,43 6.497,00 1,2 1,3 - 450,5
Tangerina 558,99 4.263,81  6.245,78  2.221,76  6.301,98 5.063,00 0,5 1,0 - 805,7
Caqui 0,00 0,00 567,80 296,24 1.221,59 1.547,00 - 0,3 - -
Total 102.276,65 156.529,15 239.525,76 194.851,04 270.624,15 515.873,00 100,00 100,00 - 2.360,1

¢«

Nota: Casos omissos ou missing (“-“) ocorreram em func¢ao dos dados coletados, que nao dispunham de
algumas informacgoes. TGC: taxa geométrica de crescimento. *Variacao entre os anos de 1995 e 2021.
2Considerando a bienalidade do café, que refere-se a coexisténcia de anos de alta produgao (bienalidade
positiva) seguidos por anos de baixa producao (bienalidade negativa), optou-se, para esse produto,
calcular a TGC, considerando apenas os anos de bienalidade positiva, referente aos anos pares do periodo
entre 1996 e 2020.

Fonte: Elaboracgao propria, a partir de dados da Pesquisa Agricola Municipal (PAM/IBGE, 2021).
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Para os graos, milho, soja e trigo, nota-se que a mecanizacao e o
investimento tecnolégico sao significativos para o destaque econdémico
registrado. Vale ressaltar que o milho é responsavel por 70% da composicao da racao
das vacas leiteiras, o que cria uma demanda latente por esse produto no municipio.

Segundo as entrevistas realizadas, esse aumento se deu ao fato de que muitas
empresas de insumos passaram a dar assisténcia técnica de qualidade aos produtores,
visando estratégias modernas e aumento consideravel do uso de tecnologias. Outro
fato que teve destaque em relacdo a ascensdo dessas culturas, foi a ampliacao da
qualificacao de profissionais ligados a agropecuaria.

Pela observacao da Tabela 3, é possivel observar ainda outros produtos de
destaques como soja, trigo e abacate, que embora nao tenham registros a partir de
1995, apresentaram comportamento altamente significativo nos tltimos anos. Segundo
o Estadao (2023), no decorrer da pandemia da Covid-19, as commodities como a soja,
registraram aumento dos precos, o que impactou no aumento da inflacao.

A respeito da producdo da batata-inglesa, é possivel perceber uma queda de
33,7% no valor da producao. Isso se deve a transferéncia da producao de batata-inglesa
para commodities agricolas, como soja, milho e trigo, em decorréncia da grande
valorizacao das commodities, especialmente dos tltimos anos. Outro fator que dificulta
o aumento da producao de batata é a volatilidade do mercado, ja que em periodos de
alta producao, o preco diminui significativamente, desestimulando a atividade; o
mesmo ocorre com o feijao, outra producao que vem diminuindo consideravelmente
no municipio.

Ja o abacate apresenta uma ascensio, tanto para a exportacao, quanto para a
comercializacdo no mercado interno e, como consequéncia, o valor para a
comercializacdo do abacate vem subindo, o que faz a atividade ser muito vantajosa.
Devido as suas propriedades benéficas a saiide e ao aumento mundial da demanda, a
perspectiva é bastante positiva (MORDOR INTELLIGENCE, s/d).

Ainda nas frutas, considerando especificamente a citricultura, Lopes et al.
(2011), relatam que as atividades tém grande importancia para economia brasileira,
com destaque para o aumento de divisas na balanca comercial nacional e geracao de
empregos e empregos na area rural.

Os resultados positivos da agricultura de Trés Coracoes também podem ser
representados pelo aumento do rendimento das culturas agricolas no periodo de 1995
a 2021 (Tabela 4). Vale ressaltar que o rendimento se refere a produtividade, ou seja,
producao por area, em quilogramas.

Tabela 4 - Desempenho do setor agricola de Trés Coracoes, considerando o
rendimento da producdo, em quilogramas por hectare (1995 a 2021).

Valores em kg/ha Valores em

percentuais (%)
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1995 2000 2005 2010 2015 2021 TGC Var.'
Café 893 1.800 1.080 1.019 959 1.500 2,1% 68,0
Milho 3.000 5.000 6.900 8.100 8.400 6.915 3,2 130,5
Soja ) - 3.000 3.000 3.000 4.100 - -
Trigo - - - 2.000 3.000 2.400 - -
Batata-
inglesa 28.000 30.000 35.000 35.000 30.000 33.176 1,4 18,5
Abacate - 4.714 15.000 12.000  30.000 22.000 - -
Feijao 909 830 1.361 1.440 1.761 1.293 2,7 42,2
Laranja 120.000 120.000 30.000 25.000  25.000 22.500 - -81,2
Tangerina 100.000 128.108 30.000  15.000  30.000 30.000 - -70,0
Caqui - - 15.000  5.000 10.000 14.000 - -
Total 252.802 290.452 137.341 107.559 142.120 137.884 - 68,0

«© o«
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Nota: Casos omissos ou missing (“-“) ocorreram em funcao dos dados coletados, que nao dispunham de

algumas informacoes. TGC: taxa geométrica de crescimento. *Variacao entre os anos de 1995 e 2021.

2Considerando a bienalidade do café, que se refere a coexisténcia de anos de alta producao (bienalidade

positiva) seguidos por anos de baixa producao (bienalidade negativa), optou-se, para esse produto,

calcular a TGC, considerando apenas os anos de bienalidade positiva, referente aos anos pares do periodo
entre 1996 e 2020.

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados da Pesquisa Agricola Municipal (PAM/IBGE, 2021).
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No contexto desse indicador, destacam-se positivamente milho, café e feijao.
Produtos como soja, abacate e caqui também apresentaram comportamento de
destaque pelo acompanhamento dos anos para os quais houve registro de rendimento.
Para essas culturas comerciais destacam-se a inovagao tecnolégica, o investimento e a
profissionalizagao de produtores, dentre outros fatores que podem ter contribuido para
esse resultado.

De modo alternativo, registraram reducao no rendimento laranja e tangerina.
Para citros, conforme observado nas analises anteriores, observa-se que fatores
biologicos como a ocorréncia de greening podem ter impactado na produtividade
histérica da cultura.

Em linhas gerais, observa-se que o municipio de Trés Coragdes tem a renda
agricola concentrada entre produtos da agricultura comercial, como café, graos (milho,
soja e trigo) e abacate. Esses produtos tém sido bastante estimulados na regiao, por
meio de investimento tecnolégico e financeiro, adocao de técnicas modernas,
assisténcia técnica, qualificacdo profissional, apoio institucional técnico-cientifico e
comercial, fornecido por entidades de ensino, pesquisa, extensao e de representacao.

4.2 Desempenho da pecuaria de Trés Coracoes

O desempenho da pecuaria de Trés Coracoes, com base nas principais atividades
em termos de geracdo de renda, e no comportamento historico de quantidade
produzida e valor da producao, é apresentado na presente secao.

O valor bruto da producao pecuaria em 2021 foi de R$405,46 milhées, sendo
que o boi gordo e o leite juntos responderam por 99,9% desse montante, conforme
apresentado pelo Figura 2. De acordo com o Sindicato Rural de Trés Coragoes, a
pecuaria de corte é historicamente importante em Trés Coragoes e influenciou a
divisdo geografica do municipio, sendo que alguns bairros surgiram da pratica da
atividade. Para a pecuaria leiteira, o representante da Emater/MG destaca a
profissionalizacdo dos agentes envolvidos como um grande diferencial da atividade
leiteira na regiao.

Figura 2- Valor Bruto da Producao Pecuaria dos principais produtos pecuarios na
cidade de Trés Coracoes (2021)

Ovos de galinha

Leite

Boi gordo

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados da Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM/IBGE, 2021).
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O desempenho leiteiro da pecuaria tricordiana se destaca sobre as demais
atividades consideradas neste estudo. Conforme pesquisa Bassotto e Machado (2020),
a atividade de producao de leite desempenha um papel significativo ao proporcionar
oportunidades de trabalho e contribuir para a geracao de renda na agricultura familiar
do Brasil.

Em relacdo aos dados historicos, a quantidade produzida do setor leiteiro
cresceu 4,9% ao ano, o que fez com que entre os anos de 1995 e 2021, o volume de
producdao advindo do leite triplicasse (Tabela 5). Tal comportamento pode ser
justificado pelo fato de o municipio historicamente ser caracterizado, como uma bacia
leiteira, que mantém seu desenvolvimento ao longo dos anos pela sucessao familiar
que é muito presente na atividade. Em decorréncia disso, essas novas geracoes foram
se profissionalizando e introduzindo tecnologias a atividade leiteira, o que contribuiu
consideravelmente para o desempenho positivo verificado. Além disso, é destacado
pelas entidades representativas entrevistas a boa gestao dos produtores, que buscam
inovar e crescer cada vez mais.

Tabela 5 - Desempenho do setor pecuario de Trés Coracdes, considerando a
quantidade produzida (1995 a 2021)

Valores em percentual (%)

1995 2000 2005 2010 2015 2021 Part. Part TGC Var.!

(1995) (2021)

Leite2  19.950 15.000 27.000 32.000 50.000 72.067 76,5 90,8 4,9 261,2
Ovos? 2130 2.000 320 50 50 53 8,2 0,1 -17,2  -97,5
Mel* 4.000 200 6.000 6.000 4.000 2.750 15,3 3,5 2,9 -31,3
Tilapia® - - - - - 4.500 - 5,7 - -

TOTAL 26.080 17.200 33.320 38.050 54.050  79.370 100,00% 100,00% - 204,3%

“© o«

Nota: Casos omissos ou missing (“-*) ocorreram em funcao dos dados coletados, que nao dispunham de
algumas informacoes. TGC: taxa geométrica de crescimento. ‘'Variacio entre os anos de 1995 e 2021. *mil
litros. 3mil dizias de ovos de galinha produzidos. “Kg de mel de abelhas produzidos. “Kg de tilapia
produzidos.
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Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados da Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM/IBGE, 2021).

A sucessao familiar (ou geracional) é muito importante para o desenvolvimento
da agropecuaria e, em especial, da pecuaria leiteira, que contribui para o
fortalecimento de cadeias produtivas na agropecuaria, caso da atividade leiteira
(BASSOTTO et al., 2022). Além disso, desempenha um papel-chave para o estimulo a
reproducdo social, pois incentiva os filhos a sucederem seus pais no negocio
agropecuario da familia, reduzindo, inclusive, o risco de abandono da atividade e/ou
éxodo rural (MOREIRA et al, 2020). Isso reforca os resultados desta pesquisa, em que
a tradicao familiar contribui para que a sucessao familiar ocorra em Trés Coracoes.

Por outro lado, outros produtos da pecuaria, como ovos de galinha, mel de
abelha e tilapia, observa-se comportamento decrescente ao longo dos anos. Para os
ovos, esse comportamento é devido a concorréncia de grandes granjas e empresas, que
utilizam de estratégias como o dumping (preco abaixo dos custos de producao) para
eliminar pequenos produtores do mercado.

Para a tilapia, a tendéncia de diminuicao decorre do fato de o municipio de Trés
Coracoes ser carente de mecanismos sanitarios recomendados para o abate. A
utilizacdo da pulverizacdo na agricultura tem afastado as abelhas das regides
produtoras de mel, o que desestimula a sua producao no municipio, a qual deve contar
atualmente com trés ou quatro apiarios.

A utilizacao de inseticidas na agropecuaria é um desafio a ser enfrentado pela
apicultura em todo o mundo, cujos impactos podem ser observados também em outros
estados, caso do Rio Grande do Sul (MARSARO JUNIOR et al., 2023). Isso demonstra
a questao da utilizacao de inseticidas e a apicultura necessitam de maiores discussoes e
politicas publicas que auxiliem na produgao sustentaveis para ambos os setores.

Em relacdo a receita gerada pelo setor pecuario, a Tabela 6 evidencia o
aumento da concentracido em relagdo a atividade leiteira entre os anos analisados.
Observa-se que o valor da producao do leite cresceu 4,5% ao ano e mais que
quadruplicou entre 1995 e 2021. Esse crescimento pode ser explicado pelo aumento da
receita e pela reducao de custos, resultado da iniciativa dos produtores em buscar
conhecimentos em gestao.

Tabela 6 - Desempenho do setor pecuario de Trés Coragoes, considerando o valor da
producao, em R$ mil , de 1995 a 2021

Valores em Reais (R$) Valores em percentual (%)

Part. Part
1995 2000 2005 2010 2015 2021 TGC Var.*
(1995) (2021)

Leite  38.942,68 42.188,11 39.178,09 60.826,92 85.331,86 165.753,00 78,6 99,7 4,5 325,6
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Ovos® 10.390,04 9.000,13 1.009,42 197,49 224,56 328,00 21,0 0,2 -16,1  -96,8
Mel4 212,95 11,25 189,27 207,36 093,42 61,00 0,4 0,04 -0,04 -71,3
Tilapias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,00 - 0,03 - -

Total 49.545,67 51.199,49 40.376,78 66.1609,02 91.039,22 168.542,00 100,00 100,00 157,5

“ o«

Nota: Casos omissos ou missing (“-“) ocorreram em funcao dos dados coletados, que ndo dispunham de
algumas informacoes. TGC: taxa geométrica de crescimento. ‘Variagao entre os anos de 1995 e 2021. *mil
litros. ®mil dazias de ovos de galinha produzidos. Kg de mel de abelhas produzidos. 4Kg de tilapia
produzidos.

Fonte: Elaboracio propria, a partir de dados da Pesquisa Pecuiria Municipal (PPM/IBGE, 2021).

As entidades representativas ainda ressaltam a existéncia de desafios
relacionados a atividade leiteira no municipio, incluindo questdes como o escoamento
da producao, a necessidade de aprimoramento das estradas vicinais e a interacao entre
os setores secundario e terciario. Esses aspectos exigem atencao para a melhoria dos
resultados encontrados.

Por outro lado, sdo ressaltados os efeitos econémicos vinculados a essa pratica
em Trés Coracoes, como o aumento da atividade econdémica local, a criacao de
empregos e a valorizacdo de uma mao de obra mais capacitada. Também sao
destacados impactos sociais positivos associados a essa pratica, tais como a capacitacao
de individuos, a retencao de pessoas nas areas rurais com uma qualidade de vida
aprimorada e o acesso a alimentos de elevada qualidade nutricional. No quesito
ambiental, destacam-se resultados positivos como a atencdo aos recursos hidricos,
buscando alternativas que reutilizem a 4gua e/ou a purifiquem (antes de devolvé-la aos
cursos d'agua) e a utilizacdo de biodigestores para diminuir a dependéncia de
combustiveis fosseis, dentre outros; desse modo, observa-se que o setor desempenha
um papel responsavel na preservacao de reservas ambientais.

A variacao positiva do preco do leite também pode ser mencionada como
destaque para o setor leiteiro nos ultimos anos. De acordo com o Diario do Comércio
(2019) a alta do preco médio do leite em Minas Gerais, a partir de 2019, foi decorrente
da oferta reduzida e da alta demanda por parte da indastria. Ademais, os produtores
aumentaram suas preocupacOoes quanto a necessidade de diminuir os custos de
producio.

O comportamento da renda gerada pelos demais produtos da pecuéaria (Tabela
5), € influenciado pelos resultados de quantidade analisados anteriormente. De
maneira geral, observa-se um desestimulo a atividade de ovos de galinha, mel de
abelha e tildpia por uma questdo de dificuldades técnicas, tecnoldgicas e
mercadolbgicas, de manutencao e expansao no mercado. Ressalta-se também que por
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falta de maior robustez mercadolégica nao foi realizado o calculo histérico para a
pecuaria de corte no municipio, embora seja reconhecida a representatividade desse
segmento da pecuaria no municipio.

5. Consideracoes finais

Em relacdo a agropecuaria no Sul de Minas Gerais, verificou-se a sua
importancia devido a questoes historicas do proprio estado, sendo inclusive um dos
estados com maior representatividade no setor brasileiro. Esse resultado pode ser
justificado por mudancas estruturais na agropecuaria, como o rompimento do padrao
colonial de monocultura e pela ado¢do de praticas modernas, com o aumento da
mecanizacao e da adoc¢ao de insumos modernos.

Especificamente em Trés Coracoes, a agricultura é, tradicionalmente, forte e
relevante. Nesse contexto, os produtos que mais se destacam no cenario municipal sao
café, milho, soja, trigo e abacate, demonstrando comportamento positivo ao longo dos
anos analisados. A representatividade dos graos pode ser justificada pela
modernizacao, investimento tecnoldégico, surgimento de novas técnicas, insumos,
maquinas e equipamentos modernos, além de assisténcia técnica especializada, que
impulsionam fortemente o avanco desses produtos agricolas no municipio.
Especificamente para o abacate, vale ressaltar sua dinamica pujante pode ser
justificada pelos fatores acima mencionados, além da 6tima adaptacao dos produtores
a cultura e do incentivo a producao de subprodutos, com maior agregacao de valor
como azeite e cosméticos.

Contudo, produtos como batata-inglesa, citros (laranja e tangerina) e feijao
apresentam comportamentos adversos em relacdo aos destaques supracitados. A
batata-inglesa vem sendo substituida por graos, como soja, milho e trigo, em
decorréncia da valorizacao dessas commodities; outro elemento capaz de justificar o
desestimulo a bataticultura no municipio € a volatilidade do mercado, fato que também
vem influenciando os resultados verificados para o feijao. Para os citros, a incidéncia
do greening pode ter influenciado negativamente a evolucao historica.

Outra informacao importante, obtida a partir dos resultados do trabalho, diz
respeito a agricultura familiar no municipio, que se enquadra na Lei N° 11.326/2006
(BRASIL, 2006), visto que se trata de um grupo de produtores que tem maior
dificuldade de adogao investimentos produtivos e de aplicacdo de técnicas modernas
de producdo, o que pode comprometer sua competitividade no mercado e sua
participacado na dinamica positiva constatada para Trés CoracOes. Assim, ha a
proposicao de estudar esse nicho de produtores em trabalhos futuros.

O setor pecuario de Trés Coragdes, também, apresentou destaque na série
historica, devido ao desenvolvimento da atividade leiteira no municipio, que se
beneficia da sucessao familiar, da introducao de tecnologia, da especializacao da
gestao, com reducao dos custos de producao e da variacao positiva dos precos do leite
nos ultimos anos. As demais atividades pecuérias analisadas, como ovos de galinha,
mel de abelha e tilapia, demonstraram comportamento decrescente ao longo dos anos.
Esse fato ocorreu respectivamente devido a alta concorréncia de granjas, a utilizacao
de pulverizacdo nas lavouras que afasta as abelhas e a caréncia de mecanismos
sanitarios para o abate de tilapias no municipio.

Destaca-se, por fim, que a pecudria de corte se desponta com resultados
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positivos significativos para o ano de 2021, o que pode ser justificado por ser uma
atividade tradicionalmente desenvolvida no municipio por agricultores de base
familiar. Contudo, em decorréncia da falta de robustez dos dados, nao foi possivel fazer
o calculo historico para os dados da pecuaria. Assim, sugere-se, para trabalhos futuros,
a realizacdo de analises em recorte longitudinal da pecuaria de corte, com
levantamento de informacoes de entidades representativas do setor.

Adicionalmente, diante da relevancia e tradiciao da sucessao familiar no
municipio, novos estudos sobre essa teméatica podem aprofundar o conhecimento
sobre quais fatores influenciam para que a sucessao familiar ocorra no municipio.
Ressalta-se ainda que novos estudos que investiguem diferentes aspectos da dinamica
da agricultura familiar em Trés Coracoes podem fornecer insights relevantes sobre
diferentes aspectos desse setor, tais como competitividade, adocao de novos
investimentos e técnicas modernas de producao, dentre outros.
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Volte Sempre: O Marketing sensorial e a experiéncia hoteleira sob a luz
avaliativa no site Tripadvisor

Come back soon: Sensory marketing and the hotel experience under the
evaluation light on the Tripadvisor site

Alana Vanessa Alvarenga Caetano®
Janayna Souto Leal”

Resumo

O marketing sensorial é aquele cujo consumidor espera mais do que ter um produto,
ele deseja senti-lo, buscando verificar os estimulos sensoriais na pratica, de modo que
o cliente crie uma identidade com a imagem da marca. Nesse sentido, este estudo
teve como objetivo geral analisar como o marketing sensorial tem sido explorado no
segmento hoteleiro na cidade de Joao Pessoa sob a luz das avaliacoes relatadas no
site TripAdvisor. Metodologicamente, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa
e a coleta de dados foi realizada com uma observacdo nao participante no site do
TripAdvisor. A técnica de analise foi a Anélise de Contetado, dividida nas seguintes
categorias: olfato, visdo, paladar, audicdo e tato. Diante do exposto, observou-se que
o segmento hoteleiro vem apresentando grande crescimento, mostrando-se muito
competitivo, o que acarreta em uma maior atencao a detalhes sensoriais. Logo, de
modo geral, os estimulos possibilitam que o consumidor assimile momentos,
situacoes, emocoes e boas lembrancas por meio de percepcoes sensoriais.
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Abstract

Sensory marketing involves consumers expecting more than just a product; they
desire to experience it, actively seeking to validate sensory stimuli in practice. This
process allows customers to establish a stronger connection with the brand’s image.
In this sense, this study had the general objective of analyzing how sensory marketing
has been explored in the hotel segment in the city of Joao Pessoa in light of the
reviews reported on the TripAdvisor website. Methodologically, the research adopted
a qualitative approach and data collection was carried out through non-participant
observation on the TripAdvisor website. The analysis technique was Content
Analysis, divided into the following categories: smell, vision, taste, hearing and touch.
In view of the above, it was observed that the hotel segment has shown great growth,
proving to be very competitive, which leads to greater attention to sensory details.
Therefore, in general, stimuli enable the consumer to assimilate moments, situations,
emotions and good memories through sensory perceptions.

Keywords: Sensory marketing. Hotel segment. Tripadvisor.
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1. Introducao

O marketing utiliza formas para prover vontades e necessidades do
consumidor, e uma dessas necessidades é conhecida como marketing sensorial. O
marketing sensorial seria o uso de estimulos sensoriais na pratica ao cliente para
criar uma identidade e imagem para a sua marca (SARQUIS et al., 2015). Os
estimulos tornam a vivéncia do consumidor marcante, deixando a marca na memoria
e sendo um diferencial entre os concorrentes. Tal conceito é uma estratégia na
comunicacdo. Para Sarquis et al. (2015), muitas marcas utilizam o marketing
sensorial como identidade, e é composto pelos cinco sentidos, paladar, olfato, tato,
visdo e audicdo. S3o fatores de atracao, que servem para o bem-estar e conforto do
cliente. As pessoas agem de acordo com o ambiente o qual costumam frequentar,
sendo, pois, a bom emprego dos estimulos sensoriais, a forma adequada de se
produzir as inimeras informacoes almejadas.

E como mecanismo de registrar experiéncias dessa natureza, na area de
turismo surge o site Tripadvisor, a maior plataforma de avaliacio do mundo e que
fornece informacdoes das mais variadas, de hotéis a restaurantes, e outros
estabelecimentos de entretenimento. Nele, pessoas realizam/buscam avaliacGes,
informacoes sobre ambientes agradaveis, precos de hotéis, reservas de restaurantes,
entre outros e esta disponivel para 49 mercados e 28 idiomas (TRIPADVISOR, 2021).
Ao ter acesso as avaliacOes de outras pessoas no site, os usuarios obterao inimeras
informacoes acerca do local de interesse, enriquecendo, dessa forma, parte da
experiéncia compartilhada. Além da praticidade de adquirir (de forma remota)
informacdes, dicas, sugestoes etc., o publico desfruta ainda de plena seguranca na
operacionalidade, tendo em vista que o site traz a garantia de remocao de falsas
avaliacoes. Deste modo, nota-se, no Tripadvisor, a capacidade de transformar a
imagem de um lugar (ou ambiente), de modo a se constituir numa ferramenta de
marketing para negocios relacionados ao turismo.

Partindo desse principio, o segmento hoteleiro, objeto deste estudo, tem
apresentado um grande crescimento e se mostra, além de um melhor desempenho no
mercado, muito competitivo. Os hotéis vém investindo forte no marketing
empresarial, pois ela visa compreender anseios do cliente a fim de criar produtos e
servicos que sejam caracteristicas para cada perfil de consumidor e com isso,
precisam manter a influéncia dos seus produtos, mas especialmente, diferenciar um
hotel do outro (CORREIA, 2013). O mercado hoteleiro é um dos principais segmentos
da cadeia produtiva do turismo, tendo como principais receitas a locacao de espaco
para eventos, didrias de hospedagem, despesas com refeicoes e bares, atividades de
lazer e lavanderia (TOME, 2018). Ele vem se expandido consideravelmente nos
ultimos anos, com uma concorréncia cada vez maior, o que exige uma maior
profissionalizacdo da sua gestdo. Nesse sentido, percebe-se que, os hotéis, em sua
concepcao histérica, sdo de grande importancia para o desenvolvimento econdmico
de véarias cidades e elementos de extrema importancia para o desenvolvimento do
turismo (PEREIRA, 2020). Nesse contexto, as redes internacionais acabam por
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contribuir significativamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados,
como fonte de inspiracao em seus modelos de gestao (BARROS et al., 2020).

Assim, com base no exposto, o presente artigo traz o seguinte problema de
pesquisa: Quais as percepgoes do marketing sensorial no segmento hoteleiro da
cidade de Joao Pessoa (PB) sob a luz das avaliacoes relatadas no site TripAdvisor?
Com base no que foi questionado, temos como objetivo geral, analisar como o
marketing sensorial tem sido explorado no segmento hoteleiro na cidade de Joao
Pessoa (PB) sob a luz das avaliacoes relatadas no site Tripadvisor: (i) identificar as
acoes de marketing sensorial exercidas pelo segmento hoteleiro pesquisado; (ii)
examinar o mercado do segmento hoteleiro na cidade de Joao Pessoa (PB); (iii)
descrever a dinamica de avaliacao realizada pelos usuarios no site Tripadvisor.

Como justificativa, o estudo aponta alguns dados que mostram a relevancia da
tematica para o mercado brasileiro. A importancia do uso da internet como fonte de
informacOes para viajantes tem se tornado mais presente nas etapas do ciclo de
viagem: do desejo de conhecer um destino, as avaliagdoes em redes sociais,
compartilhamento de experiéncias e, até mesmo, reservas. O Ministério do Turismo
(2014) ja vem reconhecendo esse fator e enaltecendo o site Tripadvisor como um dos
impulsionadores desse processo, apontando que ao se deparar com os relatos
destacados na plataforma, o leitor toma contato com a experiéncia do outro e,
consequentemente, pode aumentar o desejo de viajar.

2. Referencial tedrico
2.1. Marketing Sensorial

No marketing sensorial, o consumidor espera mais do que ter um produto, ele
deseja senti-lo. Ele precisa estar préximo de abordagens multissensoriais, nao apenas
na comunicacdo, mas também nos servicos e produtos. E de grande importancia que
os servicos facam parte da marca como um elemento fundamental (OLIVEIRA,
2013). Na estratégia da marca, o proprietario precisa se atualizar para os aspectos
sensoriais e nisso prender a atencao do seu consumidor, afinal, um consumidor tem
um cérebro e um coracdo e a marca deve agir considerando ambos (OLIVEIRA,
2013).

Nesse sentido, Oliveira (2013) aponta que é necessario perder o medo para
inovar na comunicacdo, pois é nela que se remetem a satisfacdo dos sentidos e
favorece para que o consumidor possa assimilar momentos, situacées de emocoes e
boas lembrancas, por meio de percepcoes sensoriais. O marketing sensorial é uma
ferramenta capaz de despertar emocoes com maior facilidade e agregar valores cada
vez mais importantes as marcas.

Os sentidos sao estimulos sensoriais do corpo. Com essa percepcao faz
associacOes neurais e com isso resgatam lembrancas e emocoes. A abordagem
sensorial trabalha com os cinco sentidos: visao, audicao, tato, olfato e paladar
(OLIVEIRA, 2013).
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Segundo Silva (2008), percebe-se que o olfato é um sentido poderoso e que um
aroma pode ser fixado de maneira definitiva na memoria despertando uma série de
sensacoes. No que tange a aplicacdo do marketing sensorial olfativo, a reacao é
praticamente imediata.

A visao é um dos principais componentes da estratégia do marketing sensorial
da marca e compreende a capacidade humana de perceber pelos olhos formas, cores
(SARQUIS et al., 2015). Segundo Zaltaman (2003), 80% da comunicacdo humana
acontece de forma nao-verbal e a visao tende a facilitar a comunicacao humana, a
interpretacio de pensamentos e a compreensao de percepcoes, atitudes e
comportamentos pelo consumidor.

Em contrapartida, o paladar é uma estratégia do marketing sensorial da marca
e consiste na capacidade humana de perceber os sentidos do gosto e diferentes
sabores. Os principais elementos sensoriais do paladar sao: sabores e gostos,
incluindo amargo, acido, salgado e doce (SARQUIS, et al., 2015). O paladar tem o
poder de criar experiéncias ao cliente marcante e potencializar outras estratégias da
marca, como no caso de um anuncio que contém estimulos sensoriais como gosto,
tato e olfato (SARQUIS, et al., 2015).

Ja Glavam (2015) defende que a audicdo é um componente da estratégia de
marketing sensorial da marca e envolve a capacidade humana de perceber sons. Os
principais elementos auditivos sensoriais sao: som, musica, tom, ritmo e melodia. O
consumidor atribui significado ao som e costuma projetar sensacoes e imagens,
mesmo quando nao enxerga o emissor (LEVY, et al., 2010).

Segundo Kich (2015), o tato, um dos componentes do marketing sensorial, é
algo relacionado a capacidade humana de obter percepcoes tateis por meio da pele e
terminacOes nervosas. Os principais elementos do toque sdo: textura, elasticidade,
temperatura, pressao e conforto. O tato desempenha um papel crucial no
comportamento do consumidor, e em todo o ambiente sensorial, pois o tato é o
sentido que estabelece o contato mais direto entre o consumidor e um dado produto
(ELDER et al., 2010).

Os clientes, atualmente, estdo cada vez mais exigentes, se o servico prestado
lhes proporcionar uma boa experiéncia, definir a personalidade do servico, do
produto e do ambiente, o sucesso é garantido (SILVA, 2008). Logo, é por meio dos
cinco sentidos que as pessoas veem o mundo, é através deles que elas se envolvem,
geram sensacOes que refletem o dia a dia do ser humano. No mercado, acontece
muito isso, ao estimular os sentidos dos clientes, sio provocadas sensagOes que
refletem diretamente nas vendas. Sao pequenos detalhes que tornam-se essenciais
para a satisfacao dos consumidores (SILVA, 2008).

Segundo Schmitt (2000), o marketing sensorial é uma poderosa ferramenta
estratégica que agrega valor e diferenciacio de mercado, por meio dos sentidos
humanos. Com isso, os consumidores sao motivados pela acdo e emocao. Desta
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forma, apesar de fazerem escolhas racionais, eles também serao motivados pela
emocao no momento da compra. A estratégia deve atrair e abordar o cliente de forma
equilibrada, adicionando valores e motivando a compra através da diferenciacao dos
concorrentes.

Partindo dessa perspectiva, D’Emidio (2013) afirma que com o passar dos
anos, um aumento de consultorias especializadas na implantacdo do marketing
sensorial estd acontecendo, fornecendo pesquisas que auxiliam a empresa a decidir
em qual(is) sentido(s) ela deve investir. Kotler e Keller (2012) defendem que o
marketing é desenvolvido para se envolver com a identificacdo e a satisfacao das
necessidades humanas e da sociedade. Ja Lipovetsky (2017), defende que o marketing
sensorial procura aperfeicoar as qualidades sensiveis, tateis, visuais, sonoras e
olfativas do espaco e produtos.

Assim, nos ultimos anos, o marketing sensorial tem sido uma recorrente
estratégia usada pelo mercado, oferecendo ao cliente formas de experiéncias e
tecnologia que mistura o mundo real com o mundo virtual a fim de trazer um meio de
experimentacdo. Um tema atual e que direciona o mercado na oferta de
oportunidades, ndo somente pela marca, mas também para conquistar e fidelizar os
clientes (FERREIRA, 2019). A evolucao do marketing digital, nesse quesito, surge a
partir de mudancas comportamentais do consumidor e busca formas de interacao
focadas nao apenas na aquisicdo de um servi¢o, mas na procura de experiéncias com
a marca (FERREIRA, 2019).

Diante desse contexto, percebe-se uma evolucao de uma perspectiva interna
para uma perspectiva de ambiente externo aliada a trés grandes desafios: a
globalizacdo, os avancos tecnolégicos e a desregulamentacio. As organizacoes estao
criando novas estratégias para atrair e conquistar clientes, atuando para além de seus
servicos e fazendo com que seus consumidores sejam motivados pela emocao e razao
(DUARTE, 2013). Dessa forma, Rabello e Auriani (2014) apontam que o consumidor
deseja, além de produtos e servicos bem feitos, obter experiéncias emocionalmente
marcantes em todas as etapas alusivas ao consumo do bem/servico adquirido.

2.1. O segmento hoteleiro:

A hotelaria é um componente essencial para o desenvolvimento do turismo.
Esse setor abrange heterogeneidades quanto ao tipo de organizacao, segmentacao,
tamanho e puablico-alvo. A hospedagem pode se dar em diversos tipos de interacao,
com os mais variados propositos. Diante do exposto, o mercado hoteleiro se torna
cada vez mais competitivo e diversificado (MOTA, 2010), sendo um dos setores de
grande importancia para o turismo, se aprimorando e se diversificando entre os mais
diferentes segmentos. Este setor surge como fruto da competitividade mercadologica
e, como tal, visa posicionar as empresas hoteleiras em meio a este cenario tao
acirrado (SILVA, 2010).
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No Brasil, a hotelaria nasceu da mesma forma que na Europa, ou seja, por
iniciativa dos portugueses, ainda que, em solo brasileiro as pessoas tenham comecado
a receber viajantes em suas proprias casas e os ilustres viajantes ficassem hospedados
em colégios e mosteiros como o mosteiro de Sdo Bento, no Rio de Janeiro (SIDONIO,
2015).

Varias sao as estratégias competitivas que tem como finalidade posicionar o
setor no mercado. Entretanto, elas fundamentam-se e dependem de variaveis, que, ao
serem estruturadas de forma certa, ajudam na lucratividade das empresas envolvidas.
Para tanto, diversas sao as estratégias de marketing utilizadas pelos hotéis de todo
pais. Tais estratégias sao importantes e fazem toda a diferenca quando se trata do
posicionamento mercadoldgico (SILVA, 2010).

Segundo Petrocchi (2007), o mercado hoteleiro, para se expandir, necessita
obter das pessoas uma acao/reacao. Essas acOes seriam o interesse, desejo pela
compra, a atencdo ao produto e as reagOes seriam as divulgacdes boca-a-boca, a
compra efetiva, entre outras. O hotel devera oferecer as pessoas algo de valor, isto ¢, o
produto e o servico hoteleiro, para que de uma forma voluntaria o cliente possa
demonstrar uma reacao a contento do hotel.

Partindo dessas perspectiva, as estratégias usadas pelo segmento hoteleiro que
busca se destacar perante os demais € a diferenciacao. Para Porter (1989), dentro dos
seus estudos sobre estratégias genéricas, uma empresa se diferencia da outra se
puder ser singular em algo valioso para compradores. Tais diferenciacées poderao
proporcionar a organizacao uma vantagem competitiva que nao podera ser copiada
ou imitada por concorrentes.

O aumento da participacao das pessoas no turismo fez com que as empresas
hoteleiras crescessem, exigindo uma formacao especializada dos recursos humanos
para todos os setores que formam a estrutura organizacional do hotel. O treinamento,
a capacitacao do elemento humano-colaborador, faz parte da arte do bem servir e
receber, e torna-se peca fundamental, dizendo que o tratamento recebido pelo
héspede forma, na sua maioria, uma imagem positiva ou negativa da cidade, regiao
ou pais (SIDONIO, 2015).

Logo, percebe-se que o segmento hoteleiro é um campo de prestacao de
servicos com algumas acOes diferenciadas quando comparadas as empresas que
atuam no ramo industrial e comercial. O produto gerado pelo hotel é procurado pelo
consumidor que vai até ele para dar inicio ao processo de consumo. E um
estabelecimento de carater publico que tem em suas fungoes a oferta de
acomodacoes, alimentos, lazer e, além disso, espacos para a realizacao de eventos
(SIDONIO, 2015).

Nos tempos atuais, este segmento e o turismo se tornaram uma das maiores
induastrias na era da globalizacdo da economia, pois se modernizaram e se
industrializaram. Tal situacao é confirmada devido a algumas questoes, pois o setor:
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(i) atrai investimentos de capitais nacionais e estrangeiros; (ii) possibilita e estimula o
crescimento profissional, utilizando programas de treinamento profissional; (iii)
promove e possibilita o desenvolvimento de regides (SIDONIO, 2015).

Contudo, o mercado hoteleiro é ainda bastante segmentado. Cada localidade
combinada a uma categoria de hospedagem forma um segmento particular. Cada
cidade possui um mercado diferente dos demais, mercado esse fragmentado em
distintos subsegmentos hoteleiros que competem ou pouco competem entre si. Por
exemplo, em uma certa cidade, hotéis cinco estrelas nao tém competitividade com
pousadas trés estrelas, ja os hotéis quatro estrelas sofrem alguma concorréncia dos
hotéis trés estrelas (MELLO, 2011). Nao existe um padrao administrativo
estabelecido para todos os meios de hospedagem. O modelo ideal sera aquele que é
definido a partir da sua localizacao, porte e servicos existentes. Um hotel deve ser
constituido pelo menos por dois departamentos: o de hospedagem e o de alimentos &
bebidas, também chamado de A&B (MARTINS, 2011).

Dessa forma, Barros (2005) aponta que a regra basica de administracao
hoteleira pode ser assim entendida: o bom hospedeiro é aquele que se coloca no lugar
do héspede. O planejamento, na hotelaria, deve levar em consideragao as opinides da
parte mais importante e interessada do processo - o hdspede. A organizacdo da
hotelaria baseia-se na regra de sempre tentar agradar ao hospede e para que isso
aconteca, todos que trabalham no segmento hoteleiro devem ter competéncia para
atender sempre que for possivel, oferecendo-lhe todo suporte possivel. A primeira
regra que se aprende para o melhor desenvolvimento no trabalho é de sorrir,
demonstrando a satisfacdo de falar com o cliente, passando a acolhé-lo (BARROS,
2020).

Com o surgimento do contexto pandémico, a partir do final do ano de 2019, a
area do turismo passou a sofrer com algumas restricoes e proibicoes. Com isso, um
dos impactos foi o fechamento de meios de hospedagem e toda estrutura de apoio aos
viajantes. As principais redes hoteleiras criaram protocolos de satide e seguranga com
investimentos financeiros na substituicdo de alguns materiais, facilitando a
higienizacdo e a insercdo do uso de tecnologias, tais como: check-ins digitais a
distancia, fechaduras inteligentes que abrem por meios de celular, reservas de
espacos por aplicativos, entre outros (SOUSA, 2020).

Nesse sentido, o Ministério do Turismo elaborou documentos para nortear a
atuacdo dos meios de hospedagem nesses tempos de pandemia. Esses manuais
mostram as acoes que podem ser incorporadas pelos meios de hospedagem, nos
seguintes pontos: (i) distanciamento; (ii) higiene e seguranca; (iii) procedimentos em
caso de confirmacao; (iv) acoes especificas para setores dos meios de hospedagem. O
intuito é oferecer informacoes detalhadas sobre os procedimentos de higienizacao e
produtos que sao eficientes no combate a contaminagdo, dando condicoes de
seguranca e sustentacdo ao respectivo segmento (SOUSA, 2020).

2.1. O site Tripadvisor:
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A plataforma digital Tripadvisor é considerado o maior site de viagens do
mundo (TAZITU, 2012). O autor explica que ele oferece dicas de viajantes reais e uma
ampla variedade de opcoes e recursos de planejamento, além de contar com links
para ferramentas de reservas em sites como Decolar.com, Booking.com, Submarino
viagens, Hotéis.com, entre outros.

O site Tripadvisor é uma plataforma de pesquisas e avaliacoes relacionadas a
hotéis, restaurantes e pontos turisticos (DANTAS et al., 2020). Segundo Martins et al.
(2007), este tipo de busca é recomendado quando se tem a intencao de ter um maior
aprofundamento em temas com pouco conhecimento por meio de experiéncias e
observacoes de modo a perceber o funcionamento de uma organizacao e todo o seu
aspecto com mais complexibilidade.

Além dos hotéis, existem sites especificos que proporcionam o fornecimento de
informacoes sobre hospedagem e, sobretudo, contetido relacionado a viagens, com
indicagoes e opinides de clientes sobre os hotéis e féruns interativos. Os hotéis sdao
espacos em que o consumidor pode buscar informacoes e avaliar a prestacao de
servicos de hospedagem (DANTAS et al., 2020). Nesse sentido, no site Tripadvisor,
ser um avaliador tem como perspectiva o interesse pessoal em compartilhar as
experiéncias uns com os outros (consumidores/turistas). O provimento de opinides é
voluntario, e muitas vezes, ocorre com o uUnico intuito de ajudar a melhorar os
atendimentos dos locais avaliados (DANTAS et al., 2020).

aponta-se que os gestores do site Tripadvisor consideram o canal de extrema
importancia para a coleta de informacoes e divulgacOes sobre os seus servicos,
quando as informacOes enviadas pelos clientes sdao positivas funcionam como
marketing boca-a-boca, e quando sao negativas servem de alerta para a gestao dos
hotéis (BARROS, et al., 2020).

As avaliacOes na plataforma do Tripadvisor sao uteis para a criacao do valor
antes da hospedagem, cujos usuérios buscam informacoes sobre os hotéis em que
pretendem se hospedar neste portal. Os comentéarios feitos pelos clientes podem
contribuir positivamente para a cocriacao de valor, jA que os gestores enfatizam que
as avaliacoes sao respondidas e que sao de suma importancia para que as sugestoes
de melhoria sejam dadas e erros reparados (DANTAS, 2020).

Partindo desse principio, o Tripadvisor é um website especializado em turismo
e age como influenciador no processo de decisao dos viajantes, trazendo a
possibilidade do consumidor ter o compartilhamento de informacoes e opinides de
forma genuina (FUNCIA, 2010).

O Tripadvisor afirma ser o servico mais popular e de maior comunidade de
viagens do mundo, sendo uma plataforma que pode e merece ser estudada e
acompanhada pelos gestores das organizacoes prestadoras de servicos de viagens e de
turismo que sabem a importancia da gestdo do relacionamento com o cliente e da
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gestao da reputacao da marca. Ele é um site de recurso tnico, oportuno e popular,
com opinioes e fotos registradas pelos viajantes (SANTOS, 2019).

Tazitu (2012) explica que apdés se hospedar em um hotel, o usuario do
Tripadvisor pode acessar a sua conta e fazer uma avaliacio sobre a sua experiéncia. O
viajante classifica o seu conhecimento em uma escala de 5 pontos, dando um titulo a
sua avaliacao, escrevendo o comentario e adicionando quando foi a viagem, podendo
dar uma nota de 1 a 5 para alguns servicos essenciais do meio de hospedagem, como
valor, limpeza, apartamento, localiza¢ao, café da manha e entre outros.

Além disso, o viajante também tem a opc¢ao de deixar alguma informacao para
ajudar na escolha de apartamentos e de fazer upload de alguma imagem para
melhorar a sua avaliacdo. Apos realiza-la, o usuario recebe um e-mail avisando que
ela foi recebida e que, em seguida, sera publicada no site. Nesta mensagem, o
Tripadvisor ainda convida o viajante a fazer novos comentarios (TAZITU, 2019).

De acordo com Arruda (2016), a utilizacdo do Tripadvisor como um
instrumento de avaliacao de qualidade, auxilia gestores a monitorarem os servicos da
organizagdo no que se refere a instalagoes, atendimento e produtos. As informacgdes
existentes no site devem ser utilizadas para a criacio de estratégias que buscam
assegurar a satisfacao de seus clientes.

Jeacle e Carter (2011) alertam que sites de avaliagdo como o Tripadvisor
acabam por se transformar para os seus usuarios em pontos obrigatorios de
passagem, com a apresentacao da sua opiniao, diante de um dominio particular. Em
contrapartida, no ambiente digital, a credibilidade das avaliaces que sao analisadas
pelos usuéarios leva em consideracao o cruzamento destas informacoes registradas
online com as referéncias de quem as fez, de forma a validar as opinides encontradas
no site (AMARAL et al., 2015).

3. Procedimentos Metodologicos

O presente estudo tem como finalidade analisar o marketing sensorial e a
experiéncia hoteleira sob a avalia¢ao no site Tripadvisor. Para isso, foi realizada uma
pesquisa exploratorio-descritiva. Mattar (2014) afirma que esse método visa prover o
pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou o problema de pesquisa em
perspectiva. Franco e Dantas (2017), consideram que a pesquisa exploratoria tem por
objetivo aprimorar hipéteses, validar instrumentos e proporcionar familiaridade com
o campo de estudo. Sendo assim, a pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar
a realidade sem interferir nela para modifica-la (VIEIRA, 2002).

Dessa forma, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa. Segundo Silva
(2010), ela trabalha com wvalores, crencas, representacoes, atitudes, habitos e
opinides. Aprofunda a complexibilidade de fenémenos, fatos e processos, passa pelo
observavel e vai além dele ao estabelecer inferéncias e atribuir significados ao
comportamento. Em suma, o autor destaca que a abordagem qualitativa é aquela que
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quer alcancar a compreensao do homem como um sujeito social com histérias,
valores e significados.

No que compete aos meios técnicos de investigacao optou-se por um estudo de
multiplos casos. A aplicacao deste método é frequente e tida como uma importante
estratégia de investigacdao utilizada em pesquisas relacionadas as ciéncias sociais
(BELGA, 2013).

A coleta de dados foi realizada com uma observacao nao participante no site
do Tripadvisor, sendo escolhido devido a expressividade mundial no que tange a
avaliacao do segmento hoteleiro. Para tanto, foram selecionados os trés hotéis mais
bem ranqueados na cidade de Joao Pessoa-PB, sendo eles, no momento de escrita
deste texto: o Verdegreen Hotel (1043 avaliacoes), com a melhor avaliacao, o
Hotel Manaira (1051 avaliacdes), como o mais vendido e, por fim, o Atlantico
Praia Hotel (1206 avaliaces), como o melhor custo-beneficio. Sao os hotéis mais
bem posicionados e, consequentemente, aqueles que detém as melhores avaliacoes,
interesse e procura do publico. Quanto mais bem posicionado, mais destacado estara
na plataforma de busca do referido site.

Somado a isso, este estudo se propos a fazer um acompanhamento das
avaliagcOes e experiéncias sensoriais relatadas pelos héspedes dos hotéis citados no
periodo de 21/02/2021 a 21/04/21 no site Tripadvisor. Os dados analisados provém
de ordem secundaria, isto é, em decorréncia da interatividade e participacao dos
usuarios no site, e devido a sua divulgacdo ocorrer em um ambiente digital e com o
seu contetdo aberto, as informacoes ali apresentadas tornam-se de dominio publico.
Tais depoimentos acabam se tornando um feedback para as empresas escolhidas, nos
quais podem ser averiguados os pontos negativos a serem modificados e os positivos
a serem cada vez mais aperfeicoados.

Em uma planilha de Excel, as avaliacOoes realizadas pelos usuarios serao
avaliadas dentro do prazo de 21/02/2021 a 21/04/2021 demarcado para a pesquisa.
No que concerne a investigacdo no periodo estabelecido para este estudo, o
Verdegreen Hotel possui 36 avaliacoes, o Hotel Manaira totaliza 14 avaliacGes e, por
fim, o Atlantico Praia Hotel tem 54 avaliacGes.

Vale ressaltar que, para assegurar a autenticidade das avaliacoes dos
consumidores, foi aplicado o método Ipsis Litteris. Sendo um recurso que assegura a
autenticidade e a fidedignidade das declaragOes, ou seja, transcrever qual os
avaliadores deixaram expostos no site Tripadvisor.

Posto isso, a técnica empregada para analisar os dados foi a analise de
conteddo. Bardin (2011) afirma que esta € uma analise que retine um conjunto de
técnicas das comunicacoes, tendo em vista obter por procedimentos sistematicos e
objetivos da descricio do conteiido das mensagens indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de producao dessas mensagens.
Flick (2009), aponta que a analise de conteddo é um dos procedimentos classicos
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para analisar o material textual, ndo importando de qual origem desse material. Para
tanto, as categorias escolhidas para este trabalho foram escolhidas, a priori, com base
na resolucdo do problema de pesquisa formulado e do seu respectivo objetivo geral,
sendo definidas como: olfato, visao, paladar, audicao e tato. A seguir, as
categorias serao analisadas na préxima secao.

4. Analise e Discussao dos Resultados
4.1. Olfato

Pelo que foi analisado, primeiramente no hotel Verdegreen, os usuarios
destacam avaliacOes expressivas vivenciadas no quesito olfato. Na anélise foi possivel
apontar, em uma avaliacdo de um cliente que diz: “quarto com perfume agradavel de
limpeza recente”, sendo considerado um item positivo pelos hospedes, levando a um
maior interesse deles em repetir a experiéncia no hotel.

Diante disso, é possivel compreender que os comentarios avaliativos
influenciam diretamente na experiéncia do consumidor nas reservas online, como
demonstrado no seguinte comentario de um cliente que se hospedou no Atlantico
Praia Hotel “Toalhas e roupas de cama com cheiro agradavel”, ou “o quarto sempre
cheirosinho”.

Dentro do periodo analisado, com relacao as avaliacoes do hotel Manaira, nao
foi detectado nenhum registro avaliativo acerca da experiéncia sensorial do olfato.

Segundo Silva (2008), percebe-se que o olfato é um sentido poderoso e que um
aroma pode ser fixado de maneira definitiva na memoria despertando uma série de
sensacoes. Como resultado disso, mesmo que nao tenha contemplado uma
unanimidade, os hospedes de dois dos hotéis pesquisados memorizam o cheiro,
ligando-o as emocoes agradaveis produzidas pelos efeitos do aroma. E, como afirma
Silva (2008), no que tange a aplicacao do marketing sensorial olfativo, a reacao é
praticamente imediata.

Nesse sentido, o site Tripadvisor como plataforma de pesquisas e avaliacoes
relacionadas a hotéis, restaurantes e pontos turisticos (DANTAS et al., 2020) auxilia
a evidenciar a percepcao dos hospedes. Segundo Martins et al. (2007), as pessoas
utilizam este tipo de busca quando tém a intencao de ter um maior aprofundamento
em temas com pouco conhecimento por meio de experiéncias e observacoes de modo
a perceber o funcionamento de uma organizacdo e todo o seu aspecto com mais
complexibilidade.

4.2. Visao

Dentro do periodo analisado, com relacao ao hotel Verdegreen, os usuarios
apontam comentarios positivos quando se trata da experiéncia sensorial da visao,
apontando: “Arquitetura moderna e decoracao repleta de arte”, “Ambiente amplo e
visualmente clean”. Foi observado também pelos clientes as medidas que o hotel vem
tomando em relacdo ao Covid-19 “A equipe do hotel, devidamente treinada,
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apresentou seguimento rigido das medidas de seguranca contra a Covid-19,
merecendo um ponto grande por isso”.

Diante disso, no Atlantico Praia Hotel, foram avaliados alguns comentéarios de
clientes que estiveram 14 em marco de 2021 e pdde ser observado que hotéis sao
procurados nao s6 pelo conforto do quarto e por uma area de lazer aconchegante,
como foi dito em uma das avaliacdes: “Area comum de lazer com uma vista
maravilhosa do mar”, “A piscina no altimo andar tem uma vista incrivel, voltaria com
certeza.", “instalacoes de piscina confortaveis.”

Ja no hotel Manaira nao foi diferente, foram analisados alguns comentéarios de
experiéncias visuais vividas por clientes, porém alguns fatos chamaram a atencao
como o oferecimento de quartos com espagos para noivas que querem passar o
grande dia no conforto merecido e foi analisado por uma que dizia: “o quarto é muito
grande e extremamente confortavel, tive muito espaco para me maquiar, tudo lindo e
organizado.” Assim como também oferece drea com academia para quem tem hébito
de uma vida mais saudavel: “Academia satisfatéria com linda vista.”

A visao é um dos principais componentes da estratégia do marketing sensorial
da marca e compreende a capacidade humana de perceber pelos olhos formas, cores
(SARQUIS et al., 2015). Segundo Zaltaman (2003), 80% da comunicacao humana
acontece de forma nao-verbal e a visao tende a facilitar a comunicacao humana, a
interpretacio de pensamentos e a compreensao de percepcoes, atitudes e
comportamentos pelo consumidor.

Por meio de sites como o Tripadvisor, o viajante também tem a opc¢ao de
deixar alguma informacdo, como imagens que trazem uma aproximacao visual aos
leitores, para ajudar na escolha de apartamentos e de fazer upload de alguma imagem
para melhorar a sua avaliacdo. Apos realiza-la, o usuério recebe um e-mail avisando
que ela foi recebida e que, em seguida, sera publicada no site. Nesta mensagem, o
Tripadvisor ainda convida o viajante a fazer novos comentarios (TAZITU, 2019).

4.3. Paladar

Como nao menos importante do que os outros sentidos, percebe-se que o
paladar é um sentido que quanto melhor for a sensacao sentida, mais atencao das
pessoas chamari, levantando logo a necessidade em expor as suas experiéncias nesse
quesito. No periodo analisado, em relacao ao hotel Verdegreen, alguns comentéarios
avaliados sobre o paladar demonstram isso, como por exemplo: “o restaurante do
hotel é bem gostoso”, “comida deliciosa”, “cozinha contemporanea diversificada e
gostosa, bom café da manha.” No hotel Verdegreen, o café da manha recebeu
bastante destaque tendo comentarios como: “o café da manha é bem variado e
delicioso! nao deixem de experimentar os bolinhos integrais (o de banana...
hmmmm!).”

Ja no Atlantico Praia hotel, perante o exposto no site Tripadvisor acerca do
paladar os comentarios avaliativos também demonstraram satisfagio em partilhar
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este aspecto sensorial: “café da manha é um dos melhores que ja vi, tapioca na hora”,
“comida muito boa”, “os melhores drinks”, "caipirinha incrivel, Jhonatan capricha na
de limao com maracuja, top, a melhor de jampa”. As pessoas sao conquistadas pelo

paladar, tendo o poder de criar experiéncias marcantes.

No que se refere a funcionalidade, o hotel Manaira apresenta avaliacOes
positivas quando se trata da experiéncia sensorial do paladar, como demonstrado nos
seguintes comentarios: "café da manha maravilhoso, comida excelente”, “o café da
manha tudo o que € servido é de qualidade”.

Logo, o paladar é uma estratégia do marketing sensorial da marca e consiste
na capacidade humana de perceber os sentidos do gosto e diferentes sabores. Os
principais elementos sensoriais do paladar sdo: sabores e gostos, incluindo amargo,
acido, salgado e doce (SARQUIS, et al., 2015). O paladar tem o poder de criar
experiéncias ao cliente marcante e potencializar outras estratégias da marca, como no
caso de um antncio que contém estimulos sensoriais como gosto, tato e olfato
(SARQUIS, et al., 2015).

Produtos dessa natureza, gerados pelo proprio hotel, sdo procurados pelo
consumidor que vai até ele para dar inicio ao processo de consumo, ja que se trata de
um estabelecimento de carater publico que tem em suas fungdes a oferta de
acomodacoes, lazer e espacos para a realizacao de eventos e, além disso, alimentos
(SIDONIO, 2015).

4.4. Audicao

No periodo analisado, as declaracoes dos hospedes dos hotéis Manaira e
Verdegreen nao apontaram nenhuma observaciao dentro do estimulo sensorial da
audicdo. Porém, no hotel Atlantico Praia Hotel foi mencionado em uma das
avaliacOes o seguinte comentario: “o ar-condicionado ¢ silencioso”. Logo, percebe-se
que o estimulo sensorial auditivo ndo proporcionou sensacgOes significativas aos
avaliadores que mencionaram as suas respectivas experiéncias nos hotéis
pesquisados.

Glavam (2015) defende que a audicdo é um componente da estratégia de
marketing sensorial da marca e envolve a capacidade humana de perceber sons. Os
principais elementos auditivos sensoriais sdo: som, musica, tom, ritmo e melodia. O
consumidor atribui significado ao som e costuma projetar sensacoes e imagens,
mesmo quando nao enxerga o emissor (LEVY et al.,, 2010), o que nao ficou
claramente percebido nos trés hotéis.

Mesmo diante de tal fato, Barros et al. (2020) aponta que a regra basica de
administracao hoteleira é se colocar no lugar do héspede, levando em consideracao as
opinides da parte mais importante e interessada do processo - o hospede. No caso
analisado, a auséncia de opinides acerca da audicao também precisa ser analisada.

4.5. Tato
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Nessa categoria, o Verdegreen hotel em meio as anéalises feitas pelos héspedes
no site Tripadvisor foi observado nas avaliacGes situacoes relacionadas a Covid-19:
“Em relacdo aos cuidados com a Covid, estdo totalmente preparados, o uso de luvas
no café da manha é exigido, com respeito e passando seguranca”. Além de outras
questoes, “Passei dias incriveis cercada de conforto e cuidado neste hotel", “o quarto
tem conforto adequado para uma estadia tranquila.”

Segundo as declaracoes dos hospedes do Atlantico Praia Hotel, os hospedes
valorizam os cuidados empreendidos na sensacdo do toque mostram avaliacoes
como: “A acomodacdo é muito limpa e confortavel”, “a cama e os travesseiros sao
confortaveis”, assim como também existem avaliaces para a melhoria do hotel
“algumas instalacoes do quarto sao antigas e poderiam passar e poderiam passar por
uma pequena melhoria”,

No periodo analisado, em relacido ao hotel Manaira, alguns comentarios
demonstram valorizar o conforto oferecido pelo hotel, como por exemplo: “6timo
hotel, aconchegante, espacoso, 4gua quente, a piscina é muito confortavel” “a piscina
¢ aquecida.”. Nas avaliacoes houve um comentario de observacao para melhoria do
hotel: “em relacao aos travesseiros que sao altos e muito duros.”

Segundo Sarquis et al. (2015), o tato, um dos componentes do marketing
sensorial, é algo relacionado a capacidade humana de obter percepcoes tateis por
meio da pele e terminacoes nervosas. Os principais elementos do toque sao: textura,
elasticidade, temperatura, pressao e conforto. O tato desempenha um papel crucial
no comportamento do consumidor, e em todo o ambiente sensorial, pois o tato é o
sentido que estabelece o contato mais direto entre o consumidor e um dado produto
(ELDER; KRISHNA, 2010).

4.6. Quadro-resumo com os principais achados

Realizadas as analises de todas as categorias, a seguir é apresentado um
quadro-resumo com os principais resultados encontrados em cada uma delas.

Quadro 1 - Resumo dos principais resultados

HOTEL SENTIDOS
OLFATO VISAO PALADAR | AUDICAO TATO
VERDEGREEN | 1.Elogio  ao | 1.Elogios sobre | 1.A comida | 1.Ndo houve | 1.Uso de luvas
HOTEL perfume de | a arquitetura | do sensacoes no café da
limpeza moderna. restaurante | significativas | manha por
recente. recebeu aos medidas de
2.Pontos feedback avaliadores seguranca
positivos  das | positivo. contra Covid.
medidas
tomadas 2.Elogio no
contra o conforto dos
Covid-19. quartos.

ATLANTICO 1.Satisfacdo 1.Elogios sobre | 1.Demonstr 1.Foi | 1.Elogios sobre




O Eco da Craduacao, v.8, n.2, edicdo 16, 2023 4'(3 102

PRATIA HOTEL | com o cheiro | a area de lazer | am apontado um | o conforto da
do quarto. com vista para | satisfacao aspecto cama e
0 mar. com a | positivo no | travesseiros.
2.Elogio das qualidade siléncio do
toalhas e da comida e | ar-condiciona | 2.Observagoes
roupas de bebidas. do. sobre
cama que instalacoes
possuem antigas no
cheiro quarto.
agradavel.
HOTEL 1.Nao houve | 1.Quartos com | 1.Foi 1.Ndo houve | 1.Valorizagao do
MANAIRA nenhum tamanhos apontado sensacoes conforto
registro €spagosos. principalme | significativas | oferecido pelo
avaliado sobre nte, a | aos hotel, como a
o olfato. 2.Elogios para | qualidade avaliadores. agua quente.
a vista que se | do café da
tem na | manha. 2.0bservacio
academia. sobre 0
travesseiro alto
e duro.

Fonte: Elaboracao propria (2021).

De acordo com o que foi exposto no quadro, foram destacados pontos
relevantes nas avaliacoes feitas pelos hospedes, ressaltando experiéncias vividas nos
hotéis. Essas avaliacoes mostram um pequeno feedback sobre o que esta sendo
estudado pelo marketing sensorial e seus sentidos, seja de forma positiva (em sua
maioria) ou negativa. De tal forma, ajudando a compreender como funcionam os
comentarios e como cada um tem buscado ajudar e compartilhar momentos vividos
com o publico.

5. Consideracoes Finais

O presente trabalho teve o intuito de investigar as avaliagdoes dos usuarios no
site Tripadvisor dos trés hotéis mais bem avaliados da cidade de Joao Pessoa-PB. Isto
posto, perante o que foi apresentado, o estudo apresentou o seguinte problema de
pesquisa: Quais as percepcoes do marketing sensorial no segmento hoteleiro da
cidade de Joao Pessoa (PB) sob a luz das avaliacoes relatadas no site TripAdvisor?

A fim de responder este questionamento, foram levantados objetivos
especificos para possibilitar as suas seguintes resolucoes. Assim, no primeiro deles,
identificar as acOes de marketing sensorial exercidas pelo segmento hoteleiro
pesquisado, observou-se que essas agoes sao pontos-chaves para atrair os clientes e
ser um diferencial da concorréncia, buscando conjunto de fatores que sejam atrativos
e que nao sejam insuficientes, influenciando diretamente na experiéncia do
consumidor.

No segundo objetivo especifico, examinar o mercado do segmento hoteleiro na
cidade de Joao Pessoa, foi pesquisado no site Tripadvisor os trés hotéis mais bem
avaliados, nota-se que os usuarios, antes de fazerem as suas escolhas, procuram
pesquisar as qualidades em que o hotel apresenta, quais as suas vantagens, se esta em
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boa localizacao, se estd proximo a praia, o conforto, a area de lazer, o café da manha,
valor da diaria, entre outras questoes. Logo, verifica-se que o segmento hoteleiro da
cidade procura oferecer estas e qualificacoes diversas aos hospedes na intencao de
agrada-los e, consequentemente, terem avaliacoes e recomendacoes das mais
positivas.

No terceiro objetivo especifico, descrever a dinamica de avaliacdo realizada
pelos usuarios no site Tripadvisor, percebe-se que a plataforma procura oferecer
dicas reais e uma ampla variedade de opc¢oes e recursos de planejamento, retratando
experiéncias vividas de forma genuina com observacoes, de modo a perceber o
funcionamento de uma organizacao e todo o seu aspecto com mais complexibilidade.

E, por fim, em relacdo ao objetivo geral, analisar como o marketing sensorial
tem sido explorado no segmento hoteleiro na cidade de Joao Pessoa (PB) sob & luz
das avaliacOes relatadas no site Tripadvisor, pode-se verificar que, de modo geral, de
acordo com as declaracoes dos usuéarios, os estimulos tém sido postos positivamente.
Itens como o cheirinho do hotel até o conforto do quarto sdao mencionados,
possibilitando que o consumidor assimile momentos, situacoes, emocoes e boas
lembrancas por meio de percepg¢des sensoriais.

Como contribuicao na area académica, por ser um tema com boa abordagem e
tematica explorada, este estudo surge como uma oportunidade para outros autores
expandirem os seus ambientes de pesquisa, buscando interligar de forma
multidisciplinar, o turismo com a area de gestdo. Para a Administracao, reforca a
importancia da utilizacdo do conhecimento em marketing sensorial, a fim de criar
estratégias para o desenvolvimento da empresa. Referente a sociedade, demonstra a
importancia desses relatos para decisoes que irdo ser tomadas devido a acessibilidade
e uma maior autonomia para a tomada de decisao dos individuos.

No que concerne aos fatores limitantes, destaca-se as dificuldades relacionadas
ao contexto pandémico da COVID-19, dificultando visitas presenciais a campo nos
hotéis de maneira a fazer um melhor levantamento dos dados e informacoes, cujo
acesso no ambiente fisico tornaria a orientacao do trabalho mais rica e desafiadora.
No entanto, devido a conjuntura situacional, toda a parte analitica sé foi realizada por
apenas meios tecnolégicos.

Como sugestao para estudos futuros, segue a possibilidade do aprofundamento
de outros segmentos em que o site Tripadvisor analisa, como aluguéis de temporada,
cruzeiros, locacao de veiculos e restaurantes, sendo uma forma de incentivo ao estudo
e pesquisas para expandir novos interesses. Outra sugestdo seria a possibilidade de
ampliar esse estudo em plataformas digitais distintas, tais como o Instagram, o
Facebook, o Twitter, entre outras.
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